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为切实提升突发事件应急处置能力，筑牢园区安全防线，天孚物
业中交海建项目部近日全程配合甲方，成功组织开展了一次大规模、
全流程的消防逃生应急演练。此次演练准备充分、执行有序、响应迅
速，获得了甲方及参与人员的一致好评。

一、 精心部署，未雨绸缪
演练的成功离不开周密的会商与细致的筹备。项目主管高度重

视，全程参与了甲方组织的演练前期协调会议，与甲方负责人就演练
目标、流程设计、场景设置、角色分工及安全保障等关键环节进行了
深入沟通与对接，确保预案切实可行、责任清晰明确。

接到甲方正式通知后，项目部立即启动内部筹备机制。秩序部接
到指令，迅速行动，严格按照演练要求，提前准备好了用于模拟火源
的大型容器、专用安全燃料、足量的灭火器，并预先铺设、连接好消
防水带，确保所有设备处于临战可用状态，为演练的真实性和有效性
打下了坚实的物资基础。

二、 通力协作，疏散有序
演练当日，随着警报响起，应急程序立即启动。项目部各岗位人

员按预定方案迅速就位，协同配合，引导人员安全疏散。
在关键的疏散路径节点上，接待部员工发挥了重要的引导作用。

多方协同，实战练兵：天孚物业
中交海建项目部圆满完成消防

逃生应急演练

01 安全与技术 Security and technology

她们沉着冷静，训练有素，分别于二楼电梯
口、一层大堂出入口等关键位置设立指引
点。清晰、洪亮的指引声在紧张的氛围中显
得格外有力：“请大家保持镇静，不要乘坐
电梯，沿安全楼梯向一楼出口有序撤离！”
“注意脚下，不要拥挤！”



她们的有效指引，确保了疏散人流的方向明确、通道畅通，避免了
可能发生的拥堵和踩踏风险，极大提高了疏散效率。

秩序部人员则在“火源”现场及周边区域严阵以待，模拟进行初期火灾
扑救与控制，并协助维护整体秩序。整个演练过程，从报警、疏散、警
戒到初步处置，环节衔接流畅，人员配合默契，全面检验了项目部应急
预案的实用性和团队的执行力。 

三、 巩固成效，筑牢防线
此次消防逃生应急演练，不仅是一场模拟实战的训练，更是一次对

中交海建项目部应急管理体系、员工安全技能与协同作战能力的综合检
验。通过演练，进一步强化了物业全体员工以及甲方人员的消防安全意
识，熟悉了应急疏散的程序和路线，掌握了基本的火场逃生自救与互救
知识。

中交海建项目部将以此次演练为契机，持续深化与甲方的安全协作
机制，定期总结评估，不断完善应急预案。同时，项目部也将加强日常
安全巡查、设备维护与员工培训，切实将“预防为主，防消结合”的方针落
到实处，致力于为甲方业主营造一个更加安全、安心、安宁的工作与生
活环境，以实际行动诠释天孚物业的专业价值与责任担当。

事业七部/ 李焕然
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筑牢节日安全防线
事业三部开展元旦节前安全检查
元旦将至，安全先行
为保障节日期间各项目安全平稳运行，严防各类安全事故发生，

2025年12月30日，天孚物业事业三部安全管理团队在事业部统一部署
下，对所辖各项目开展全覆盖、高标准的安全专项检查行动，全面排查
隐患、压实责任，为业主和客户营造安全祥和的节日环境。

严查细纠，织密安全防护网
本次检查由事业三部安全管理负责人带队，重点围绕以下环节展

开：
1.设施设备安全：对配电室、电梯、消防控制系统等关键设施进行运

行测试，确保设备无带病作业；
2.消防安全：全面检查消防通道畅通性、灭火器材有效性及微型消防

站应急响应能力；
3.冬季防护：针对寒潮天气，核查管道防冻、户外设施加固等预防措

施落实情况；
4.应急预案：抽查项目值班安排及突发事件处置流程，确保责任到

人、响应迅速。
安全宣贯，强化责任意识
检查过程中，团队同步开展安全宣教活动：
向项目员工强调节日期间用电、用气规范；
对员工进行消防安全案例警示培训；
节日服务不打烊
元旦期间，天孚物业事业三部各项目将严格执行24小时值班制度，

提高安全巡查频次确保突发事件“早发现、快处置”，让安全始终“在线”。
安全无小事，防患于未然
天孚物业事业三部将以此次检查为契机，持续深化安全生产长效机

制，以更高标准、更严要求、更实举措，为业主构筑坚实的安全屏障，
让温暖服务与平安相伴同行！ 

事业三部/ 王艳
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冬意渐浓，气温骤降。为保障大楼安全平稳运行、全体办公人
员温暖舒适办公，项目聚焦设施防护、隐患排查、服务保障三大核
心，各部门启动冬季专项防护活动，将安全工作落到实处。

一、设施设备防寒保暖，筑牢运行安全屏障
工程部对大楼供暖系统、给排水管网、消防设施等关键设备开

展全面巡检维护。对室外裸露水管、阀门及空调系统加装保温棉与
防寒罩，防止冻裂；定期检查供暖管道，确保供暖效果稳定。建立
24小时供暖监测机制，全楼设定适宜温度，根据天气变化及时进
行后台调整，保持室内温度平衡，防止风机盘管跑水现象发生。

二、办公区域加强巡视，携手共筑安全防线
秩序部在日常工作中检查消火栓是否完好、灭火器是否在保质

期内等设施情况，保障冬季消防安全通道畅通、应急设备随时可
用。夜班巡视时，如发现窗户未关、充电器未拔、饮水机空烧等情
况，及时处理，从根本上杜绝隐患问题的发生。

三、应急保障“全天候”待命，快速响应、高效处置
建立冬季安全应急响应机制，完善多部门联动机制，与电力、

供暖、供水等单位保持实时沟通，及时掌握外部市政设施运行状
态。储备充足的防冻物资、抢修工具、应急照明设备等，针对水管
冻裂、供暖故障等突发情况，实现快速响应、高效处置。

寒冬有尽，温暖无期。以最严谨的态度、最贴心的服务，全力
做好冬季各项防护工作。

事业五部/邓蕊

筑牢冬日防线，守护楼宇安暖



辞旧迎新添年味 同心聚力暖人心

事业二部/蔡梦竹

元旦将至，年味愈发浓郁。为营造喜庆祥和的辞旧迎新氛围，
传递物业温情，天孚物业港航服务中心餐饮部今日精心制作了冰糖
葫芦与年糕。

项目经理以身作则，带领接待部、工程部、保洁部及司机班师
傅全员参与，共同迎接 2026 元旦佳节。作制作现场暖意融融，各
部门分工明确且配合默契。餐饮部提前备齐食材，将圣女果、山
楂、小橘子和晴王葡萄清洗得干干净净，色彩缤纷，惹人喜爱。厨
师师傅专注于熬糖沾串，精准把控火候，熬出晶莹剔透的糖稀。一
串串鲜果裹上糖衣，酸甜的果香与焦糖的甜香弥漫全场。大家分工
协作，串果串、摆造型，动作娴熟、有条不紊，让高颜值的糖葫芦
整齐排列。另一边，保洁姐姐与面点师傅一同包年糕，软糯香甜的
年糕蕴含着步步高升的美好寓意。

与此同时，接待员化身“手绘达人”，协助甲方办公室人员绘制
迎新小黑板画。他们一笔一画勾勒出新年愿景，精致的板报摆放在
餐厅门口，瞬间提升了节日氛围感。

此次活动不仅让大家提前感受到了元旦的喜庆，更彰显了港航
服务中心上下同心、互帮互助的凝聚力。小小美食串起温情，手绘
板报点亮年味。天孚物业港航服务中心将以更团结的姿态、更贴心
的服务，在新的一年里为业主和甲方单位提供更优质的服务，共同
奔赴美好的新征程。 
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紧急救援显担当 海鑫广场高效处置
新能源货车地库滞留事件

2025年12月2日清晨7时40分许，海鑫广场园区地库出口坡
道突发紧急状况：一辆外来企业新能源货车因电量耗尽停滞不
前，不仅影响后续车辆正常通行，更因箱体高度超出地库出口通
行标准，陷入“电量告急 + 无法驶出”的双重困境。

据了解，该货车驾驶员因车辆电量不足，专程驶入海鑫广场
园区地库寻求充电服务，却未能及时找到对应充电区域。在尝试
驶出地库过程中，车辆电量彻底耗尽，最终停滞于坡道关键位
置，导致地库交通瞬间受阻。

秩序巡逻人员在日常巡检中第一时间发现该情况，立即启动
应急处置流程，同步联系秩序领班赶赴现场。

秩序领班抵达后迅速开展现场勘查，明确车辆滞留核心问
题：一方面车辆完全断电无法自主移动，另一方面箱体高度超出
地库出口道闸通行上限。

为快速恢复交通秩序，秩序领班当即制定处置方案，一边协
调工程人员对出口道闸进行专业调试抬高，破除通行高度障碍；
一边驾驶本人私家车，采用安全拖拽方式将故障货车缓缓移出地
库。

待车辆顺利出库后，秩序领班进一步提供延伸服务，全程引
导货车前往就近充电区域完成蓄能补给，彻底解决驾驶员的燃眉
之急。

整个处置过程衔接有序、高效快捷，从发现问题到恢复交通
仅用较短时间，最大限度降低了对园区交通的影响，获得了货车
驾驶员及现场业主的一致认可。
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此次事件的妥善处置，不仅展现了海鑫广场秩序团队“反
应迅速、处置有方”的专业素养，更体现了工程与秩序部门协
同作战的高效联动机制。

未来，海鑫广场将持续优化应急处置流程，提升物业服
务精细化水平，以更贴心、更专业的服务为园区业主及外来
访客保驾护航。

事业七部/武美静
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投服项目服务的大厦为大型办公楼宇，配电系统是办公楼稳
定运行的核心所在。其安全可靠的运转直接关系到楼内办公设
备、照明系统、安防设施的正常使用。只有做好配电系统的保养
巡检工作，才能降低电力设施设备的故障发生率，延长其使用寿
命，更好地保障全体人员的生命财产安全。

工程部作为物业核心的技术部门，每月都会制定详细的配电
系统月巡检计划，并将具体工作安排落实到每一天。本项目工程
部从事此项工作的人员均持有电工特种作业操作证，具体工作分
为几大方面：一是强电间的环境巡检，包括检查室内的门窗关闭
情况、温度和通风状态以及消防设施是否正常等；二是高低压配
电柜的巡检，涵盖其外观、状态、温度与声响检查；三是线路与
连接部位巡检，包括电缆和接地装置检查等；四是附属设备巡
检，如对变压器、备用发电机、漏电保护器等进行检查。

保养工作过程中的重点是清洁、润滑及专业检测。办公楼配
电系统的保养巡检工作是一项系统性、常态化的任务，我们物业
工程部一直坚持预防为主、防治结合的原则，在巡检过程中做到
全面、细致、规范，有效保障了大厦配电系统的平稳运行。

事业五部/李艳

投服项目工程部配电系统
重点巡检工作
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一夜之间城市披上了静谧的银装，办公楼宇的轮廓在雪中显得
愈发庄重而柔和。然而，比雪景更动人的，是物业人“闻雪而动”的
迅捷身影。他们深知，“雪舞飘洒”是冬日的华章，但保障“畅通平安
路”更是沉甸甸的责任。于是，在人们欣赏晨起景色时，物业团队已
悄然行动，将“洁白雪景化为畅通无阻的平安路途”，用行动诠释：
风雪虽美，安全更贵。

大楼内迅速启动应急预案。从办公楼的主出入口、台阶步道，
到地下车库的连接处，都是清扫的重点区域。他们不畏严寒，只为
在大家上班前，“扫出一条条温暖而安全的畅通大道”。这不仅是清
除积雪，更是为每一位办公者扫去出行的担忧，铺就一条安心的
路。

保洁阿姨们在易滑的门口、转角，早早铺上了防滑垫，立起了
“小心地滑”的警示牌。这份细致的考量，如同冬日里一双无形却温
暖的手，默默守护着每一步的安稳，构建了一个无形却坚实的安全
网络，让每一位身处其中的人，都能专注于工作本身，而无须为天
气分心。

当清晨的阳光穿透云层，照亮办公楼宇时，最成功的服务，是
让一切仿佛未曾被大雪打扰。车道畅通无阻，入口整洁干燥，员工
们步履从容地步入大厦，访客的车辆有序驶入地库。昨夜的风雪，
似乎只存在于窗外依旧美丽的树挂和屋顶的银白之中。

没有喧哗的邀功，没有刻意的关怀。物业团队或许已悄然退至
幕后，开始检查屋面排水、巡查设备运行，为应对可能持续的低温
做准备。这场雪，考验的不仅是体力，更是系统的管理能力、快速
的响应机制和严谨的专业精神。

雪落无声，服务有情。每一个除雪的动作、每一处防滑的细
节、每一个设施的检查，每一句关切的问候。它们共同构成了这个
冬天最踏实、最温暖的风景——这里，雪景很美，但由物业人用责
任与爱心守护的这份“温暖如春”的办公环境，更美。

事业五部/沈莹

雪映初心
09  文化视角 Cultural Perspective



当旧岁的最后一片落叶归于尘土，新年的第一缕晨光已穿透云
层，照亮前行的路。2026，这个承载着无限憧憬的年份，正以崭新
的姿态向我们走来。站在时光的渡口，回望过往，那些欢笑与感
动、坚持与成长，都化作了心中温暖的底色；展望前路，唯有怀揣
热爱、笃定前行，方能不负岁月馈赠。

新岁的心愿，藏着最质朴的期盼与最真挚的牵挂。于家人，愿
岁月温柔以待：父母鬓角的白发少添几许，眉眼间的笑意常留心
底，三餐有味、四季安康，不必追赶时光，只愿从容度日；至亲至
爱之人，常伴左右、心意相通，闲时围坐话家常，忙时彼此惦念送
温暖，让家永远是最安心的港湾。于自己，愿保持对生活的热忱，
在柴米油盐的琐碎中发现诗意，在平凡的日子里收藏小确幸——清
晨的热粥、午后的暖阳、深夜的灯火，那些细碎的美好，终将汇聚
成照亮生活的星河。

2026年的规划，是写给未来的行动纲领，更是对自我的郑重承
诺。在工作上，愿自己保持学习的热情，不断提升专业能力，用更
扎实的本领迎接新的挑战；在平凡的岗位上，做一个有责任感、有
担当的人，用行动诠释价值。在生活中，愿自己学会放慢脚步，多
一些陪伴，多一些交流，把时间留给值得的人和事；愿自己保持好
奇心，去尝试新的事物，去发现生活中的小确幸。在成长上，愿自
己学会与自己和解，接纳不完美的自己，在每一次跌倒中汲取力
量，在每一次选择中坚定方向。在未来的日子里，愿自己始终保持
一颗向上的心，不被困难打倒，不被挫折击垮，在逐光而行的路
上，向暖而生。在心态的维度，学会与自己和解，不纠结过往的遗
憾，不焦虑未知的变数，以从容豁达的姿态，接纳生活的每一种可
能，在向阳而生中成为更好的自己。

新岁启封
与天孚共赴美好20 2 6
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对未来的憧憬，是心中不灭的光。我期待2026年的风，能吹走
所有阴霾，带来无限机遇；期待每一次努力都有回响，每一个梦想
都有归处；期待在前行的路上，遇见更多温暖的人，经历更多有意
义的事，让生命在探索中愈发丰盈。我憧憬的未来，不必光芒万
丈，但求温暖有光；不必事事顺遂，但求步步坚定。正如祥马献
瑞，新岁启封，愿所有美好都如期而至，所有期许都开花结果。

生活本就是一场逐光的旅程，2026年，我愿带着对家人的祝
福、对未来的憧憬、对生活的热爱，步履不停、向阳而行。不辜负
每一个清晨的希望，不浪费每一个夜晚的星光，在时光的长河中，
慢慢沉淀、静静绽放。愿新岁，欢愉且胜意，万事尽可期；愿我们
都能在逐光的路上，收获满满，不负韶华，不负这滚烫的人生。

事业七部/何依婷
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