
[ 2023年7月/总第149期 ]

2023
7月

主办 | 天津天孚物业管理有限公司



“人人讲安全、个个会应急”
——筑牢安全防线，做好业主守护人

今年是全国第22个“安全生产月”，天津天孚物业管理有限公司为
践行“人人讲安全、个个会应急”的安全月主题,为减少和遏制各类事故
发生,切实维护员工和项目业主生命财产安全,公司结合物业行业特
点，推出“细节着手、重在落实”的安全月主题系列活动，主要包括安
全知识百题竞赛、项目应急预案演练以及评选“安全标兵”等活动。此
次活动得到了公司董事长王立华和总经理董海亮的高度重视和大力支
持以及各分公司、各部门的踊跃参与和积极配合，取得了圆满成功。

本次活动中经过各分公司推荐、安品部复核、公司领导批准，共
推举出7名“安全标兵”，他们分别是一分公司刘鹏飞、二分公司宋宝
瑞、三分公司陈斌超、四分公司张辉、五分公司李宏、六分公司秦松
和七分公司赵陆刚。他们是我们千千万万个物业人中的代表，也正是
千万个他们的日常守候和付出才换来了项目的平稳运行，他们的琐碎
造就项目的安全，他们的事事计较造就大家的安心，他们的平凡造就
项目的伟大，他们是我们的骄傲，是我们的榜样，是我们公司发展的
基石。
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面对今后的安全生产工作，天津天孚物业管理有限公司将以
“安全生产月”为基点，做到安全管理持之以恒，将持续坚持高标
准、严要求,全面构建“齐抓共管、失职追责”的安全责任体系,进一
步强化各级人员的“红线”意识和“底线”思维,明确安全履职的重要性,
实现项目安全服务的规范化、常态化,确保各项目安全生产持续稳
定向好。
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安全与品质部



汛前工作
严格落实防汛责任制，建立防汛值班制度，制定防汛应急预案。
隐患排查：地下车库，排水管线，屋外排水，照明和防雷措施。
物资准备：沙袋、挡水板、污水泵、警戒带警示灯、隔离墩等。
汛期工作
1、掌握水情及天气情况：及时发布有关洪水的气温、风、降

水、冰雪、水位、潮位、流量等气象水文情况，预报可能产生的洪
峰、增水、洪量等水情，必要时下达警报。

2、调度洪水数据：依据水情和工程情况，以及防汛调度方案，
运用已建的各种防洪工程，进行防洪调度。在需要运用分洪、蓄洪、
滞洪措施时,及时果断作出决定,下达命令，按时、按量分洪、蓄洪。

3、工程守护：组织防汛人员，不间断地巡查和防守堤、坝、涵
闸等工程，及时发现险情，分析原因，正确判断，拟定抢护方案，组
织抢护。警戒水位以下，一般由专业人员防守，超出警戒水位，组织
防汛人员防守。

4、应急措施：遇有超标准洪水，在人力不能抗御时，应请示上
级同意，按批准的紧急措施方案和规定的程序，及时执行临时扒口等
分洪紧急措施,以尽量减少损失,避免人员死亡。对淹没区或可能被淹
区内居民，进行转移安置。

5、抢险：多数险情，都是从小向大发展，出险前多有预兆。勤
检查，早发现，险情易抢护。

汛后工作
对防洪工程和防汛工作，进行全面检查，总结经验教训。汛期抢

险工程多系临时性措施，需要重新维修加固；当分洪、蓄洪或其他紧
急措施运用后，应作好各项善后工作。

如何应对汛期
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第五分公司/王婧颐
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第四分公司/冯进利

安全的重要性

安全是个即熟悉而又模糊的词。很多时候，在繁杂的日常工作
和琐碎的家务事中，并未认真仔细的思考过。“安全”尽管是年年
讲、月月讲、天天挂在嘴边的永不过时的话题，但还是没有危险，
不受威胁，不出事故仍然停留在狭窄的思维认识上。100-1=0，只
要有一个安全事故的发生，所有的努力将化为灰烬。幸福=零违章
+零事故，幸福生活来自安全，安全与我们无处不在。

海景大厦现已运行十六年，公共区域设备及设施都已处于修理
更换频繁期，电器设备设施及消防管道配件，更换维修频率也在逐
年明显增加，主体玻璃幕墙的漏水相当严重。为了给业主一个安全
办公的场所，依照项目所辖区域保税区消防支队要求，依国家应急
管理部5号令之第39条规定，区域内所有高层建筑今年起必须每年
做消防安全评估。项目负责人依照上级主管部门的要求，汇报分公
司领导积极协调按照流程确定该工作的落实，并向有相关资质的公
司提交了项目的行政许可、消防安全管理制度等文件进行书面核
实，对其建筑防火、安全疏散设施、消防设施进行现场抽查、检
查、测试，对其消防安全状况和项目消防安全管理情况进行分析，
从而对其项目进行消防评估，经过近一个月的时间，最终消防安全
评估结论为“好”，并给项目出具了项目消防安全评估合格报告。

消防安全是关系到所有业主财产、生命的大事，我们要时刻牢
记，杜绝一切安全隐患的发生，时刻警醒为业主的财产生命安全保
驾护航。
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夏季防火 安全在心中

夏日炎炎，持续的高温以及连日的暴晒，很容易造成电路或车
辆的自燃而引发的火灾，一旦出现无法及时发现，很容易造成财物
损失及人员伤亡。

在生活中，随着夏日的到来，约上三五好友的户外烧烤也逐渐
流行起来，享受美食的同时也要警惕火灾隐患。一、不要在堆积可
燃物附近聚集，严禁明火。二、不要在靠近大量植物的地方引火，
防止火星引燃周围植物造成火灾。三、聚餐结束后要仔细浇灭点燃
的炭火。我们要在动用明火时，常怀警惕之心。

在工作中，防火意识同样不能少，我所在的单位部门是接待
部，作为一名接待员，我们的职责不仅仅是做好每一次会议服务，
更是肩负着灾情来临时疏散所在会议区三、五楼业主的重要责任，
保证业主和自身的安全。

公司会定期对我们进行消防知识、技能教育培训，贯彻“预防
为主，防消结合”的消防工作方针，同时利用模拟消防演习使我们
学会组织，引导在场群众疏散、逃生，并积极做好火灾扑救工作。
公司此举增强了我们的消防意识，提高了我们在紧急情况下的应变
能力和自我保护能力。掌握基本的消防知识，学会相关器材的使
用，进一步的提升了我们的消防意识，以及预防和应对火灾时如何
逃生自救的能力，有效降低事故危害，减少事故损失。使得我们自
身及业主的安全得到保障。

“火灾猛如虎”，我们一定要“防患于未燃”。每个人都要关心消
防安全，学习消防安全知识，增强消防安全意识，时刻保持清醒状
态，有危机意识，时刻把消防安全记心中。从小事做起，从身边事
做起，这样才能有备无患。

第五分公司/翟雪静



近日京津冀地区受暴雨影响，对物业的防汛工作是实战检
验，在5万平米的大厦中只靠单个部门是解决不了项目的防汛任
务，特此制定详细的防汛应急预按并有效的落实尤为重要。  

提前查看天气预报，若是发现暴雨天气将至向甲方发送温馨
提示，启动雨天防汛应急预案。门岗人员切断外围道闸设备电源
改为人工手动控制车辆进出，关注外围道路积水防止出现道路积
水倒灌院内情况发生，如水位较高则指引车辆和引导人员从其他
大门驶出，确保设备及人员车辆安全。

巡逻岗队员及时到楼内提醒办公室人员关闭窗户和关闭公共
区域窗户，检查未入驻楼层是否漏雨，若发现有漏雨情况发生第
一时间拜访防汛水桶并将点位拍照后发送至项目群内，继续项目
巡视工作。

天津水泥设计院防汛总动员
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楼层保洁员检查自己本区窗台，屋顶是否有漏雨情况，及时对漏
雨点位进行清理。大堂保洁及时摆放防滑垫，对地面增加擦拭频次，
准备吸水车放置大堂一侧待命。由于现场工程部人员较少设备机房较
多，安排一名保洁和一名工程人员相配合检查各个设备间漏雨情况。
工程部除了机房的巡视外，地库集水井和楼顶也是重点巡视部位，在
防汛的同时还将发现的问题做好记录待雨后及时维修及时补漏。

经过实战的检测和不断完善与更新应急预案，得到了甲方的认可
与赞赏，为甲方守好价值3亿的家做好大厦的管家。

第一分公司/水泥设计院
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近期，强降雨频繁发生，项目防汛工作形式严峻，尤其是7月
29日开始，北京更是连续三天降雨。项目全体一线人员迅速投入到
防汛工作中，按照防汛预案的部署，小区服务组、工程部、秩序部
各司其职，分工明确，共同努力度过汛期。

北京万源项目为老旧小区，大部分雨水井靠近绿地，排水口容
易堵塞，虽然在汛前进行了清理，但仍有部分排水不畅。为了确保
汛期业主出行的安全，工程部的维修师傅冒雨清理堵塞的雨水箅
子、单元雨搭以及屋面散水孔，累计130余处。由于本轮降水雨量
大、时间长，导致很多房屋出现漏水现象，工程部安排230余人
次，对漏水的房屋进行现场排查点位。抢修因降雨引起的停电事
故，累计90余人次。

北京万源项目防汛工作
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为了避免突发的暴雨导致地下室及楼顶平台可能会出现的倒
灌现象，秩序部调整时间，配合服务组对各地下室入库、车库
口、天台入口加高防汛沙袋，增加生活区夜间巡视频次，24小时
不间断的保障项目内的正常秩序。

在本轮的强降雨过程中，项目从人员安排、物资调配、设备
保障上都做了大量的前期工作，切实做到准备充分、反应迅速、
保障有力。这些工作人员舍弃了自己的休息时间，为我们的“大
家”增添了一份力量。

第二分公司/北京万源
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泥巴裹满裤腿，汗水湿透衣背，二十多个昼夜坚守，彰显了
天孚物业员工的风采，这就是泰达街维修队，一个全力为业主生
活保驾护航，保障业主人身财产安全的团队。

今年进入汛期以来，泰达街维修队所管辖的8所幼儿园、18所
社区多次受到大雨袭击，维修队全员高度重视，严格按照公司领
导指示，周密部署，一是第一时间成立由泰达街维修队长组成工
作小组，制定防汛工作预案，建立应急队伍，明确工作责任，强
化工作纪律。二是排查整改隐患，储备防汛物资雨衣20件、雨靴
20双、手电筒6个、防汛沙袋50袋、铁锨3把、抽水泵1台。三是
对雨前、雨中、雨后管辖区域所有排水系统巡查，及时清理雨水
井、雨水管、排水口内的杂物，做到表面无积水，屋面不存水，
坚决保障业主出行安全，为抵抗强降雨的到来打下了坚实的基
础。

泰达街维修队防汛工作
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6月开始进入雨季，维修队工作小组提前对所辖区域排污泵做测
试，保障进入汛期后大雨天气能正常排水。

每日关注近期天气情况，做好人员工作安排，保障业主人身、财产
安全，这是防汛应急小组宗旨，也是义不容辞的责任。

每一场大雨都能看到维修队员工的身影，是义务更是责任， 他们不
畏艰辛冒雨前行，只为能保障业主正常工作，这就是泰达街维修队。

第三分公司/泰达街
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君临大厦项目抗洪防汛工作

在迎峰度夏、防洪度汛的关键时期，我物业严格执行各项规章制

度，做好危险点预防分析工作，对所管辖现场设备进行定期巡检、维

护，提高夏季高温重点部位的检查频次；保证机组安全稳定运行。

对于防汛工作，随着雨季的持续，局部地区雨频率强度逐渐加大，

我物业陪同君临大厦居委会工作人员一起检查大厦相关设备运行情况，

安排工程部对所负责区域进行检查，在7.29-7.31下大雨期间工程人员
24小时随时待命查看泵房设备运行情况，定时查看大厦负一到负三的
排污泵是否正常运行，工程人员在大厦楼顶把每个排水口进行疏通，防

止排水不畅。同时又安排秩序部清除大厦楼顶杂物和检修垃圾，防止排

水系统堵塞。安排秩序人员加大巡楼频次，关闭9B25B避难层的窗
户，避免下雨造成损失。秩序人员又对外扩四楼屋顶漏水问题作出应急

处理，安排接漏水工具。组织秩序人员做好防汛沙袋整理，摆放在各个

防汛点位，以备不时之需，各防汛物资充足，确保万无一失。

第四分公司/君临大厦
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进入6月份以来，天津市地区全面进入防汛期。天孚物业第五分
公司投资服务中心项目，积极响应公司要求，全面开展项目防汛工
作。秩序部利用非工作时间，在不影响工作的情况下，对项目储备
的防汛物资予以整理检查，对防汛沙袋逐一进行检查，发现破损的
沙袋立即予以更换，根据项目实际情况，将防汛沙袋分别码放至防
汛重点部位备用。同时工程部对项目污水泵、潜水泵进行检查测
试，确保设备完好有效。环境部安排人员及时对下水管道及楼顶雨
水口逐一进行清理、清掏，以确保管道畅通。为提高项目全体员工
防汛应急抢险能力，投资服务中心项目进入汛期前，由项目秩序部
制定方案，并结合方案组织项目全体员工开展了防汛演习，通过实
践演习，明确了各部门各岗位在汛情发生时的职责；明确了相关防
汛物资及工具的数量和准备情况；检验了员工在参与演习时的反应
能力和灵活性。

投资服务中心项目防汛工作

7月 28日开始至 8月 1日
止，受台风杜苏芮影响，天津
市地区持续出现大到暴雨级别
降雨，降雨时间持续4天，天津
市平均降雨量达到80-130㎜，
局部地区达到250-300㎜。此次
降雨致使京津冀地区多地出现
严重洪涝灾害，此次洪灾是既
1963年之后，京津冀地区最大
的一次洪灾。这也只是在事后
通过各方报导，大家才了解到
的情况。投资服务中心服务的
全体员工，在洪灾没有发生前
谁也不知道此次降雨能够造成
如此严重的洪涝灾害。
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当28日项目接到管委会应急局通知，天津地区将出现强降雨预警
后，项目立即采取措施，安排人员对投资服务中心大楼进行防汛值守，

提前采取措施，用防汛沙袋对低洼且容易形成倒灌的区域进行封堵；利

用潜水泵对大楼外侧与楼内相同的电缆井进行抽水，防止积水沿墙体渗

入机房内部引发事故；及时检查、加固楼顶设施，避免大风造成楼顶设

施被吹落坠物伤人；检查楼顶雨水管入口、排污排水管道，保障排水顺

畅。29日凌晨零点30许，降雨过程开始。雨势很快由小雨级别直接越级
为大雨，防汛留守的工程部、秩序部现场负责人带领本部门员工有序开

展防汛巡查工作，在降雨过程中一次的重复检查巡视工作，对出现的漏

水点进行处置，能够用桶接水的位置及时进行接水处理，无法放置水桶

的区域利用项目事先准备好的防雨布或塑料薄膜进行铺设，有效地防止

漏水造成设施、设备及电器损坏。加强排水泵及楼顶雨水管道的排查，

及时对堵住的雨水口予以清掏，将积水排掉，为防止排水泵长时间运行

出现过载损坏，将排污泵改为手动启动，每小时调整一次，在保证排水

的情况下使同一污水池内的两台泵交替作业，既保证设备的有效使用，

同时对设备进行了合理的保护，延续设备的使用寿命。降雨期间，虽然

间断性的出现停雨过程，可是大家顾不上休息，马上进行水桶清倒、积

水清扫，确保这些防护设施能够在新的一轮降雨来临时起到应有的作

用。

第五分公司/投  服

四个昼夜的坚守，他们顾不上给家人报
一声平安，顾不上自家的情况，坚守在项目
防汛第一线。泥巴裹满了裤腿、汗水湿透衣
背，熬得红肿了双眼，他们没有一丝的抱
怨。他们没有轰轰烈烈的事迹，只有默默的
奉献。在此重大防汛过程中，他们只是万千
奋斗在防汛一线中微不足道的一员，可是他
们的付出却换来了投资服务中心的安全。汛
情结束后，他们只想回到家里和家人一起吃
一顿热乎乎的饭，在洗一个舒服的热水澡，
做一个香甜的梦。他们就是朴实的天孚人中
的一员，投资服务中心项目全体员工。
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6月中旬，南港项目经理赵媛媛组织召开,2023年项目防汛部署
工作会议，传达了南港综合办对2023年防汛工作的要求。

会议中分析了防汛工作能体现物业的工作认真态度和责任担
当，事关项目发展和安全稳定大局，项目距离独流碱河入海口2.4公
里，距子牙新河入海口不足8公里,防汛工作形势复杂，压力巨大。
指出了各部门员工要高度重视防汛工作，坚决克服麻痹、松懈思
想，把可能出现的困难估计得更多一些、更难一些，未雨绸缪、防
患未然。并且提出三个方面要求：一是认清形势，切实增强做好防
汛工作的责任感和紧迫感，要对今年汛期灾害风险和南港工业区的
大环境有清醒认识；二是坚持问题导向，针对薄弱环节再加力度、
再上措施，切实把各项度汛工作落到实处；三是强化责任担当，确
保防汛工作万无一失，各部门要压实防汛责任、强化协同意识、严
明防汛纪律，切实做好各项工作，全力夺取今年防汛工作的胜利。

会议中南港指挥部项目通报了防汛应急预案修订内容以及培训
演练情况；南港特勤消防站项目汇报了设备运行情况、建筑物门
窗，屋顶外墙和排水管道及路面检查；南港秀水派出所项目汇报了
防汛物资准备情况、存在问题和工作举措。

会后，赵媛媛带队检查了南港指挥部项目配电室、南港秀水派
出所项目配电室和消防泵房、南港特勤消防站项目等点位，听取各
项目防汛工作进度以及应急保障方案落实情况，研究、解决防汛沙
袋增加储备和分配问题。

七月末天津受台风“杜苏芮”的影响，出现了持续的降雨天气。南
港项目按照前期会议相关防汛要求，提前谋划，周密部署，严格落
实，以高标准、严要求抓好防汛各项工作。虽然 “杜苏芮”的雨量在
南港呈小阵雨情况，但是各项目仍然保持高度警惕，在下雨期间24

南港项目防汛工作
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小时轮流值守，强化巡视检查，特别是在下雨中，及时关闭院区景观照

明灯和道闸系统，避免短路漏电事故发生;组织秩序部、保洁部配合，深
入各科室，详细检查漏雨情况，针对有可能漏雨点采取临时性措施，保

证无漏雨次生隐患发生。

       尽管台风“杜苏芮”对南港的影响力已然降低，但是后续面对极端天
气的风险依然存在。各项目将持续加强排查，在汛期内绝不放松警惕，

保障应急物资和抢险排水等设备随时可用，为雨季期间甲方正常工作提

供安全平稳推进保驾护航。

第五分公司/南  港
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在本次防汛抗洪期间，总公司大楼项目严格贯彻甲方及公司上级指

示文件的要求，进行各项防汛工作，充分做好楼内各企业和现场的防汛

工作，确保项目安全渡汛。现将本次工作总结如下：

1.开展防汛工作动员工作，在会议中将甲方和公司上级的有关工作
指示精神进行了传达，以增强员工的安全防范意识，提高员工警惕性。

并开展防汛演练的培训工作，让员工对防汛预案中自己的岗位职责和防

汛工具的使用有了充分的学习和了解。

2.盘点应急物资储备工作，确保手电、扬声器的电量充足；雨鞋、
雨衣等雨具尺码齐全；应急食物处于保质期之内；抽水泵能够正常运

转。并根据现场实际需要预先完成沙袋、抽水泵等物资的部署工作。

3.开展汛前专项检查工作，对楼宇周边和天台的雨水井、污水井进
行清掏以保证排水系统畅通。对楼宇空置房、设备房开展专项检查同时

做好外围区域“远离楼宇外沿”的警示提示，对楼内租户发放气象预警通
知，通知他们关闭门窗，做好恶劣天气应对工作。

4.落实现场人员值守工作，合理安排员工轮岗、值班情况，加大对
变电所等重要部位的巡查频率，加强巡视力度，保证现场设备设施的安

全，做好应急值班。对易发洪涝灾害的重点地区实行24小时监控，发现
突发事件时即刻上报。

总公司大楼防汛工作
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5.做好安全品质管理工作，在楼宇出入口设置防滑垫、防滑警示，
为进入大楼的人准备伞套。在雨停之后，及时组织人员进行设备间和控

制房的雨后专项巡视，对漏雨渗水点位进行统计，向甲方汇报以便后期

维修。

通过周密安排、精心布置，大楼项目全体人员严阵以待，以饱满的

精神和如虹的气势迎接这场汛情的考验。

第六分公司/总公司大楼
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泰达电力项目抗洪防汛期间，物业管理部配合甲方防汛工作安排，
并成立为第四小组成员，抗洪防汛小组成员在项目经理带领下，按照甲
方防汛工作组指示及时与各部门联系。

1、组织人力在各个出入口、雨水沟处(层层设防)码放防洪沙袋，及
时排除险情。现根据汛情需要将防汛物资发放至每一位防汛抢险队员手
中，24小时对汛情最严重的地点进行监控。

2、中控室值班员随时对各抢险现场进行监控，发现紧急情况及时
报告。

3、秩序部协助客服部对站区相关方区域漏雨情况进行检查，并及
时报情告值班员通知工程部进行补漏、抢修，减少财产损失。

4、工程部配合甲方负责检查各类设备机房，对受到威胁的设备进
行临时保护并保证抢险时必要的电力供应。

5、客服部主管按照防汛工作组指示，及时将紧急情况通知站区相
关方并配合项目相关方做好防汛工作。同时及时组织保洁人员进行防汛
抢险工作。

在这次抗洪防汛期间，工程部李兴宇因清理平台淤泥疏通排水，不
慎滑倒腿部受伤，但是他本人不畏艰辛和伤痛，继续坚持抗洪抢险工
作，总是冲在抗洪防汛第一线，这种坚持工作敬业的精神值得我们学
习，得到了甲方表扬及对我们工作的认可。

第六分公司/泰达电力

泰达电力齐心协力抗洪防汛
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一航局项目防汛工作

夏季应急防汛工作一直是项目高度重视的重要工作，根据气象局的

预测，提前组织部门员工清理各楼顶平台及虹吸排污口的杂物，完成检

查外部设备的防雨水防潮措施，做好充分的应急准备。为确保项目广场

和地下车库的安全排涝，让业主的车辆安全停放和设备安全，保证业主

工作的正常秩序，提前准备防汛物资，清点检库存防汛器材，配合安保

员充填防汛沙袋，测试检修潜水排污系统，确保应急排水设施正常运

行。

为保障广场正常排水，定期带领工程维修人员彻底清理外部雨水排

水管井，使用疏通器材疏通清理污水管井，保障了正常排水效能。

正确及时处置突发事件，例如前期由于连续强降雨造成部分外部墙

面渗水，和2楼备餐间由于连接管线老化断裂跑水事件，当天正值我负
责行政值班，巡视过程中及时发现跑水现象，及时调配各部门值岗人员

集中抢险并及时上报，因跑水面积较大各部门夜班现有人员齐心协力吸

水、搬运清理家具等物品，经过5个小时紧锣密鼓的奋战维修，终于在
凌晨12点多完成抢险工作，及时处置并有效遏制了重大事故的发生，保
证了个房间的办公家具、建筑墙面及设备免受损坏。

第七分公司/一航局
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海景项目空调主管道因为十几年的设备设施锈蚀情况发生的越
来越多，主管道漏水也时有发生，7月22日7楼发现一处空调主管漏
水问题，发现漏水第一时间关闭机组循环泵，因为天气炎热停止供
冷，给业主带来了不便和困扰。项目负责人高度关注这一问题，紧
急召集各主管协商抓紧抢修工作。

经现场排查，我们发现漏水位置很难进行抢修，需要拆除原装
饰顶板及照明灯具，我们临时沟通协商就近切割拆除铝扣板板进行
抢修，在切割漏水管道过程中管道内有存水，要做好堵水工作，支
管与墙距离不到十公分，很难下锯切割，经过1小时过后切割完成进
行打磨，原焊点需要打磨整齐后才能对接焊口，在焊接过程中空调
排污管与墙面距离太近，没法看见管口连接处只能用镜子作返光进
行焊接，就这样一个焊点一个焊口的焊接，终于功夫不负有心人，
经过6小时不休息抢修焊接完成。再注水试压是否漏水，因为焊接口
与墙面太近无法保证焊口不漏水，注水加压到一定成度第二个焊口
有渗水，再停注水复焊接口漏水处，再注水加压直到不渗水，成功
抢修完成。恢复管道保温和支架铝扣板灯，现场清理杂物做好卫生
收尾，收集用具完美收工，空调管道漏水抢修过程安全完工。

在此次抢修工作中，工程主管佘荣光带领项目维修工在脚手架
上蜷曲着将近6小时完成了不方便下手的切割焊接工作，看着满脸汗
水衣服全部浸湿的维修工，在看看终于恢复供冷的现场，蜷曲着麻
木的腿似乎也舒展了许多。

海景大厦项目抢修漏水工作

第四分公司/佘荣光
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接待工作感悟

作为一名接待员，在工作中要保持自己的形象，精神饱满，
面带微笑，是我们首要任务，也是我们工作的开始。

前台接待认真接听每一个电话，真诚如实的解答业主每一个
问题，努力完成交代的任务。耐心细致是我们要保持的。

会议接待是一项简单实则复杂的工作，会前沟通，筹备，到
落实，都需要极大的耐心和细心，时刻坚持用“认真”，“严谨”要
求自己，毫不放松。保证每次的服务质量换取参会领导的肯定。

在项目工作中中，我们积极配合业主要求与需求，了解业主
的习惯喜好，努力完成业主交代的任务，不急不躁，端正态度，
是我们服务的宗旨。

最后愿我们在以后的工作中，张扬优势，拓展优势，弥补不
足，不停止的自我提升和磨砺！

第六分公司/曹广栓
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海景项目空调主管道因为十几年的设备设施锈蚀情况发生的越
来越多，主管道漏水也时有发生，7月22日7楼发现一处空调主管漏
水问题，发现漏水第一时间关闭机组循环泵，因为天气炎热停止供
冷，给业主带来了不便和困扰。项目负责人高度关注这一问题，紧
急召集各主管协商抓紧抢修工作。

经现场排查，我们发现漏水位置很难进行抢修，需要拆除原装
饰顶板及照明灯具，我们临时沟通协商就近切割拆除铝扣板板进行
抢修，在切割漏水管道过程中管道内有存水，要做好堵水工作，支
管与墙距离不到十公分，很难下锯切割，经过1小时过后切割完成进
行打磨，原焊点需要打磨整齐后才能对接焊口，在焊接过程中空调
排污管与墙面距离太近，没法看见管口连接处只能用镜子作返光进
行焊接，就这样一个焊点一个焊口的焊接，终于功夫不负有心人，
经过6小时不休息抢修焊接完成。再注水试压是否漏水，因为焊接口
与墙面太近无法保证焊口不漏水，注水加压到一定成度第二个焊口
有渗水，再停注水复焊接口漏水处，再注水加压直到不渗水，成功
抢修完成。恢复管道保温和支架铝扣板灯，现场清理杂物做好卫生
收尾，收集用具完美收工，空调管道漏水抢修过程安全完工。

在此次抢修工作中，工程主管佘荣光带领项目维修工在脚手架
上蜷曲着将近6小时完成了不方便下手的切割焊接工作，看着满脸汗
水衣服全部浸湿的维修工，在看看终于恢复供冷的现场，蜷曲着麻
木的腿似乎也舒展了许多。

物业服务从业心得

第五分公司/邓  蕊
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