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过去一年，天孚物业电力项目在各项工作中取得了显著成效，特
别是在夏季防汛和秋季消防安全检查方面，积累了宝贵的经验，进一
步提升了团队的综合能力。泰达电力公司领导的指导为我们明确了未
来的工作方向，并对我们的工作提出了更高的要求。我们深知，成绩
只能代表过去，未来的挑战需要我们以更加务实的态度和更加高效的
行动去应对。在认真总结各项工作的基础上，我们将查找不足，优化
各岗位人员的工作效能，扬长避短，确保每一项工作都做到细致入
微。

针对电力甲方领导提出的“重预防、减少外力破坏事故、强化安
全巡视、确保安全运行”的要求，我们将继续严格落实以下工作：

一、加强安全巡视与检查：通过不定期、不定时的安全检查，确
保安全隐患能够被及时发现并处理。组织专人对各站区内的设施、设
备进行全面统计，及时上报站区施工情况及潜在安全隐患，并依据安
全隐患排查计划，积极配合甲方进行检查和维修。

二、完善应急预案与安全措施：项目部将始终保持高度警惕，一
旦接到安全检查任务，立即组织工程部及相关部门员工，逐项落实安
全措施和应急预案，确保万无一失。

三、团队协作与责任落实：尽管工作任务繁重、时间紧迫，项目
部全体员工将团结一心，攻坚克难，全力配合甲方完成各项安全检查
工作，为迎峰度夏和全年安全工作奠定坚实基础。

众志成城 确保安全
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四、持续改进与风险防
控：即使各项检查工作顺利
完成，我们也不会松懈，始
终坚持“警惕就是消除隐患”
的工作态度，确保为区域电
力供应提供坚实保障。



展望2025年，面对新的挑战，天孚物业电力项目团队将继续发扬
迎难而上的优良传统，化压力为动力，确保项目安全运行。我们坚
信，安全生产人人有责，只有通过常抓不懈、防患未然的工作态度，
才能取得更加辉煌的成绩。

事业六部/高军芳
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2024年12月6日是天津经济技术开发区成立40周年的纪念日，
作为经开区管委会的服务保障单位，天孚物业公司深知此次庆典活
动意义重大。从庆典活动现场背板的设计制作到活动现场的布置；
从活动当日的菜单编制到取餐期间的人员安排；从活动现场的人员
疏导到活动过程中的贴心服务等，天孚物业公司皆进行了精心且细
致的筹备与安排。

根据庆典活动的需求，天孚物业公司事业五部宝信大厦项目经
过多次对庆典活动方案的探讨，最终确定活动当日的菜单为“精致套
餐和喜面（自助捞面）”，并为所有用餐参人员提供现场制作的“泰达
·生日快乐”超大型生日蛋糕，而且为活动现场的客户送上独具特色的
“天津天孚物业管理有限公司”LOGO精美伴手礼。

“天津经济技术开发区40周年庆
典活动”服务保障工作圆满完成

在 活 动 过 程
中，随处可见的是
洋溢幸福笑容的客
户在活动现场拍照
留念、手持我们精
心准备的“伴手礼”愉
快交谈、品尝着我
们现场制作的蛋糕
情 不 自 禁 地 称
赞……
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经过天孚物业事业五部宝信大厦项目餐饮服务团队的不懈努
力，此次“经开区40周年庆典活动”圆满完成，获得了业主单位和上级
主管部门的称赞与认可。在此次保障服务中，天孚物业团队展现出
的自信、专业、细致、精进的服务水准，为天孚物业公司进行了一
次真实的现场品牌推广，充分彰显了天孚物业公司“敢打硬仗，能打
胜仗”的卓越服务能力。

事业五部/赵家萌
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事业五部投服项目工程部每月根据月度预防性工作计划开展定期
巡检工作。本月，工程部组织员工重点对投服大厦的外围设施进行了
全面巡检。

投服大厦的外围设施主要涵盖以下几大类：供水管网、水表及阀
门，需仔细检查有无锈蚀、漏水现象；大厦外檐墙面的石材、地砖，
查看是否存在松动和破损情况；地面停车场设施，包括罩棚、围栏、
标识牌等，确认有无损坏；周围的雨水井井盖，检查是否完好。

在近期的巡检过程中，员工发现了一些问题：1. 大楼南门门口的
大标识牌底座锈蚀严重；2. 西侧停车场部分地砖出现松动；3. 东北门
靠近报税大厅转门的雨水井附近，有一块地砖严重塌陷。

发现问题后，员工即刻在纸质记录上详细标明问题位置，并及时
上报给部门管理者。部门管理者迅速响应，立即安排相关人员对问题
进行维修。目前，南门的大标识牌底座已经加固并重新焊接安装完
成；东北门附近的地面地砖已经重新铺设并找平；西侧停车场地砖利
用周末时间全部重新固定。

通过这些维修工作，成功排除了安全隐患，确保了行人和车辆的
安全出行。工程部员工始终坚守岗位，兢兢业业地完成各项工作，全
力保障大厦的安全运行。

投服项目工程部外围设施
巡检及维修工作

事业五部/李 艳

05 项目风采 Project elegant demeanour



冬至，作为我国传统二十四节气之一，承载着深厚的文化底蕴，
而冬至吃饺子更是流传已久的传统习俗。为了让社区居民深切感受这
一节日的浓厚氛围，共同度过一个欢乐温馨的冬至，12 月 20 日，天
孚物业携手翠亨社区精心组织开展了 “温暖冬至，爱在社区” 冬至包饺
子活动。

活动当天，天还未大亮，工作人员就已将饺子面、肉、菜、油等
各类必要食材，以及擀面杖、盆等包饺子工具准备就绪。活动现场热
闹非凡，居民们热情高涨，纷纷主动参与到各个环节中，大家分工明
确、协作默契，都迫不及待地想要 “露一手”。切剂子、擀皮、包饺

每 熟流 充 欢 笑 家 包饺

事业三部/王 莉

温暖冬至，爱在社区
翠亨社区冬至包饺子活动

子，每个动作都娴熟流畅，现场充满欢声
笑语。大家一边包饺子，一边相互切磋技
巧，还不时比较谁包的饺子形状更美观。
在轻松愉快的氛围中，面前的盘子很快就
摆满了形状各样的饺子。

随后，在 “翠亨幸福餐厅”，包好的饺子迅速下锅烹煮。当热气腾
腾的饺子端上餐桌，志愿者与业主们围坐在一起，亲切地聊着家常，
分享着翠亨村大家庭里的点点滴滴。一句句话语中，满是对翠亨村物
业服务的满意与赞扬。室外寒风凛冽，室内却热情似火，弥漫的饺子
香气更是让大家忘却了冬日的寒冷。

此次翠亨村冬至包饺子活动，不仅成功弘扬了传统节日文化，丰
富了社区的服务内涵，营造出浓厚的节日氛围，还进一步增强了社区
的凝聚力与号召力。更重要的是，让辖区居民在寒冷的冬日里真切感
受到了浓浓的关怀，体会到社区大家庭的温暖。未来，翠亨社区与天
孚物业也将继续举办更多丰富多彩的活动，为居民们带来更多的欢乐
与温暖。
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京津科技谷项目庆元旦
工作纪实

随着元旦佳节日益临近，京津科技谷项目团队积极行动，致力
于为园区打造一个安全、畅通且充满节日氛围的环境。在节日前
夕，项目团队重点聚焦关键路段的道路基础设施以及各类管井的维
修工作，全力消除潜在安全隐患，确保道路的正常通行功能。

在道路病害排查与修复方面，项目团队精心组织，开展了地毯
式的细致排查。尤其是对园区主干道、交通枢纽以及人员密集场所
周边道路进行了重点关注。此次排查工作成效显著，共完成路面坑
洼、沉陷等病害修复1处。同时，在检查过程中发现部分排水井盖
破损、篦子缺失的情况，项目团队迅速响应，及时更换新井盖4
个、雨水篦子2套，并对井盖周边基础进行加固处理，有效防止了
井盖松动位移，切实保障了行人和车辆的安全出行。

照明设施的正常运行对于园区的夜间安全至关重要。为此，项
目团队顺利完成了路灯照明以及道路警示灯的维修更换工作。秉持
“故障排查全覆盖、高效抢修保亮灯”的原则，维修团队24小时随时
待命，一旦发现故障，即刻响应处理。工作人员及时更换损坏部
件、修复线路，并对灯杆进行扶正加固，还重新进行了喷漆防腐处
理。目前，城区路灯亮灯率稳定保持在90%以上，充分满足了园区
夜间照明需求，为夜晚的园区增添了一份安心与明亮。



在道路修缮工作稳步推进的同时，园区景观彩旗布置工作也在
如火如荼地展开。以管委会为中心，48面彩旗成为了展示园区新年
新气象的独特载体。项目工作人员不畏高空作业的挑战，将不同颜
色的彩旗整齐划一地安放在金属旗杆上。这些彩旗随风飘扬，宛如
无声的新年使者，把对来年的美好期盼、对生活的热爱之情传递到
园区的每一个角落，为园区增添了浓厚的节日氛围。

在这辞旧迎新的岁末年初之际，京津科技谷项目团队始终坚守
岗位，严谨工作。通过一系列扎实有效的工作举措，不仅为园区打
造了一个出行无忧的环境，更让园区在元旦佳节洋溢着浓浓的节日
气息，焕发出崭新的活力。未来，项目团队也将继续秉持这种认真
负责的态度，为园区的持续发展贡献力量。

事业七部/杨超
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随着下课铃声的响起，2024年完美落幕。2025年元旦临近，
精武中学项目物业的全体员工已蓄势待发，准备以最饱满的热情迎
接新年的到来。为了确保全校师生能够安心享受假期，我们与校方
紧密配合，全力做好各项放假准备工作。

在假期的筹备过程中，我们物业团队分工明确，各司其职。值
班人员严格按照既定计划进行工作巡查，确保校园内各项设施的安
全与正常运行。物业员工的敬业精神和专业态度赢得了校方的高度
评价，并为精武中学项目物业团队树立了良好的形象。

展望新的一年，我们满怀期待与信心。我们将继续秉承“服务
师生，营造美好校园环境”的宗旨，不断提升服务质量，努力为全
校师生创造一个更加舒适、和谐的学习与生活环境。我们相信，通
过全体物业人的共同努力，来年的工作一定会取得更加显著的成
效，校园的环境也会变得更加优美宜人。

在此，我们也想对全校师生表达最诚挚的祝福。新的一年，愿
大家都能拥有一个更好的心情，以更加饱满的热情投入到学习与工
作中去。让我们携手并进，共同迎接每一个崭新的开始，共同书写
属于我们的美好未来！

喜迎20 2 5年
携手校方共启新篇章

事业七部/冯万萁
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岁月如梭，转眼2024年即将过去。这一年，我们有过努力、拼
搏、成功，也有过短暂的失意，但我们始终保持着昂扬的斗志和坚定
的信心，迎接崭新的一年。

在过去的一年里，海鑫广场物业管理项目顺利完成了所有既定目
标，园区的平稳运转离不开每一位员工的辛勤付出。而在这些默默奉
献的员工中，有一群人尤为闪耀——他们就是我们的工程团队。他们
肩负着维护各类设施设备正常运行的重任，从水电供应到电梯维护，
从房屋修缮到公共区域照明，每一个环节都离不开他们的专业与坚
守。

他们每天为提升业主的工作环境及公寓住户的生活质量全力以
赴。在设施设备巡检方面，工程师傅们加大了检查力度与频率，每日
穿梭于园区的各个角落，对配电室、水泵房等关键区域进行细致检
查，确保电力稳定、水压正常，及时发现并解决潜在的安全隐患。在
维修维护方面，为提高维修的时效性，他们要求自己在接到报修后几
分钟内到达现场，查看故障情况并及时反馈。例如，近日有位住户反
映卫生间天花板滴水，经师傅们仔细排查，发现是楼上住户马桶下水
管楼板根部漏水所致。尽管第二天是休息日，但为了不影响住户的正
常生活，他们毅然放弃休息时间，紧急加固了防水层，及时解决了漏
水问题。这种高效的工作能力和负责任的态度赢得了住户的高度赞
誉。

物业工程团队的辛勤付出不仅体现在日常维修维护工作中，更体
现在对突发状况的快速响应上。前几天，园区一处污水管道突发堵
塞，工程部人员迅速赶赴现场，配合使用疏通车顺利完成了污水井的
疏通工作，避免了污水外溢对园区环境造成不良影响。他们用实际行
动诠释着责任与担当，为打造舒适、安全的园区环境不懈努力，成为
园区美好生活的坚实守护者，为构建美丽园区贡献着不可或缺的力
量。

在新的一年里，海鑫广场物业服务中心将继续秉持“精铸品质家园”
的理念，不断提升服务水平，为业主和住户创造更加舒适、安全的生
活环境。

事业七部/武美静

物业工程，精铸品质家园



探讨A I智能在弱电行业的
未来发展

一、行业背景
随着人工智能（AI）技术的快速发展，AI智能在弱电行业中的应用

正逐渐改变弱电行业的格局与发展方向。本简报将深入探讨AI如何赋
能弱电行业，并为从业者和企业业主带来的机遇和挑战提供详细的洞
察。

弱电工程一直是建筑和工业领域不可或缺的一部分，为设施提供
了通信、安全、电力和数据服务。AI技术的出现使弱电系统能够实现
更高程度的自动化，提高能效，降低运营成本。

二、AI智能未来发展关键点分析
自动化的未来：AI智能使弱电系统能够自主调整照明、温度环境

控制和能源合理分配使用，提高能效。
数据分析的崭新时代：AI智能在大数据分析方面表现出色，为军

事领域、民用领域、工业领域、弱电行业带来了实时监测、控制设备
状态、识别潜在问题、预测设备维护需求以及优化能源利用的机会。

安全性和监控：AI智能的图像识别和分析能力使监控系统变得更
加智能，提高了建筑物和工业设施的安全性。

客户需求的个性化：AI智能技术使弱电工程师能够更好地合理满
足客户的个性化需求。

新兴市场的机会：智能家居、智能城市和物联网项目的崛起为弱
电工程领域带来新的机会。

AI智能对于社会、企业、公司、家庭、生活的改变及好处：AI智能
为科学研究、人类交流、工作效率提升、教育方式优化、医疗服务改
善等方面带来了多方面的好处。

AI智能为企业能源管理优化实现节能减排。AI智能为企业带来提高
效率降低成本增强决策预测分析提高准确率和可扩展性。在家庭生活
中，AI助手能够通过智能分析和自动化操作，提升生活质量，能源可
视化管理，通过APP等方式如智能推荐菜谱、智能洗碗机、智能扫地
机器人、智能空调等。

对工作的好处：AI技术可以在没有人工干预的情况下全天候运
行，提高业务运营的持续性。在能源领域，AI通过系统建模与预测、
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实时监控与优化、设备智能控制、故障诊断与预测等方式，展现出在智能
管理和节能减排方面的巨大潜力和价值。例如，在企业或者家庭，人在照
明、空调、电器设备运行，人走设备停止运行，能有效节能用电安全，在
企业能实时检测设备运行状况，节省人力成本，实时数据分析对比和预
判，能有效提高安全度。
       三、对于AI智能应用的建议
       建议企业引进AI智能技术，对企业的管理和工作中的成效，节能保驾
护航。建议企业引进AI智能，以提高生产力、降低工资成本、优化决策支
持和预测分析、提供个性化服务，并推动创新解决方案。AI智能的引入可
以帮助企业实现更高效的能源管理，减少能源浪费，提升能源转换效率，
并推动能源技术创新。
       四、学习AI智能，服务于业主和企业
       AI技术的学习对于服务于业主和企业至关重要。通过学习AI，可以更
好地理解AI技术如何服务于业主的需求，提供个性定制化的解决方案，并
帮助企业抓住AI技术带来的新商机。
       五、结论
       AI智能技术正在彻底改变弱电工程领域，为从业者和企业主提供了提
高效率、提供更好服务的机会，并创造新的商机。弱电工程已经迈入智能
化的新时代，只有跟上这一变革的步伐，才能在行业中立于不败之地。随
着AI技术的不断发展，我们可以期待看到更多令人振奋的创新和机遇。

事业六部/单增松
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当平安夜的钟声在城市的上空悠扬回荡，五彩斑斓的霓虹灯
下，人们或是漫步在街头巷尾，感受着节日的欢快氛围；或是阖家
团聚在温暖的屋内，共享天伦之乐。然而，每个小区的角落里，有
这样一群物业人，他们如同暗夜中的守护者，默默坚守在自己的岗
位上，用责任与奉献，为业主们编织起一张安全、温馨的大网。

平安夜的小区，被一层浓郁的节日气息所笼罩。物业人精心布
置的节日装饰，在灯光的映照下闪烁着迷人的光彩。门口的圣诞树
挂满了彩灯和小饰品，宛如一位盛装的使者，迎接着每一位归家
人。

安保人员无疑是这个夜晚最为坚实的一道防线。他们身着整齐
的制服，身姿挺拔地站在岗位上，目光如炬地扫视着周围的一切。
巡逻队的队员们则穿梭在小区的各个角落，手持对讲机，脚步匆匆
却又有条不紊。他们检查着每一栋楼的门禁是否完好，消防设施是
否正常运行，不放过任何一个可能存在安全隐患的地方。在这个万
家灯火的平安夜，他们用自己的脚步丈量着小区的每一寸土地，用
坚守诠释着对业主的忠诚与守护。

值班的客服人员始终保持着甜美的嗓音和耐心的态度，接听着
业主们的来电。无论是咨询物业服务事宜，还是寻求生活上的帮
助，他们都一一给予详细的解答和贴心的服务。在这个寒冷的夜
晚，他们用热情与专业，为业主们送去了温暖与安心。

维修师傅们如同小区的万能工匠。当接到报修电话后，他们立
即背起工具包，奔赴现场。正是他们的精湛技术和无私奉献，确保
了小区设施设备在平安夜的正常运行，让业主们的生活不受丝毫影
响。

平安夜的物业公司，就像一座永不熄灭的灯塔，照亮着小区的
每一个角落。物业人放弃了与家人团聚的时光，选择坚守在岗位
上，用自己的行动诠释着服务的真谛。他们或许没有收到精美的圣
诞礼物，也没有参与热闹的狂欢派对，但他们收获了业主们的信任
与尊重，这便是他们在这个平安夜中最珍贵的礼物。

守护社区温暖与安宁
的物业人 



14
文化视角Cultural Perspective

当夜深人静，平安夜的喧嚣渐渐散去，小区里的灯光一盏盏熄
灭，业主们都已进入甜美的梦乡。而物业人依然坚守在岗位上，他
们在寒风中巡逻，在灯光下值班，守护着这份来之不易的安宁与和
谐。在这个特殊的夜晚，他们是小区里最美的风景，是平安的守护
者，用默默的付出，为业主们奏响了一曲平安夜的温暖乐章。

人力资源部/刘嘉欣
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