
[ 2023年4月/总第146期 ]

2023
4月

主办 | 天津天孚物业管理有限公司



汛期安全防范措施

一、暴雨来临，如何防范？
1.暴雨来临，关闭门窗，防止雨水扑入屋内，一旦进水立即关闭

电源、煤气等设备。
2.切断低洼地带有危险的室外电源。
3.不要走地下通道或高架桥下面的通道。
4.不要在流水中行走，15公分深度的流水就能使人跌倒。
5.在山地如发现水流湍急、混浊及夹杂泥沙时，可能是山洪爆发

的前兆，应离开溪涧或河道。
6.暴雨中开车应打开雨雾灯，减速慢行，注意预防山洪，避开积

水和塌方路段。
7.注意街上电力设施，如有电线滑落，即刻远离并马上报告电力

部门。
8.如住所可能出现严重水淹，应撤离居所，到安全地方暂避。
9.遇到危险时，请拨打110或119求救。
二、防水灾八字法
1.“疏”，汛前组织疏通水道、排水沟；
2.“挡”，对于地势明显低洼的企业或建筑四周修筑挡水堤，在排

水通道上修筑挡水阀防止倒灌；
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3.“垫”，将仓库、车间等地方的对水有较高敏感性的物资垫
高；

4.“改”，对于变配电房、水泵房等重点部位进行防雨水改造；
5.“转”，将价值较高的精密仪器设备以及要求较高的原料、成

品等通过垫高达不到防雨水目的物资以及一时无法垫高的物资转
移到安全地带；

6.“拆”，将无法垫高且无法转移的设备关键部件拆卸并安全包
装存放；

7.“封”，将化工原料封存；
“抽”，建议配备抽水设备，以防内涝。

第七分公司/马秀舫
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换季检修工作

又到了春暖花开的季节，万物气象更新，一派欣欣向荣的景象。
但是工程部的师傅们却无心赏景，因为这个时期正是一年一度最忙碌
的时节。随着春夏即将交替，大厦暖风停止供给，马上面临夏季冷风
的输送，为了顺利在炎热的夏季给业主提供一个凉爽舒适的办公环
境，繁重的换季检修工作在本月拉开了帷幕。

最近组织人员对大厦整个空调系统的设施设备进行了全面重点的
检修工作：主要包括各区机房内36台风机的巡检保养，对其皮带、电
机、轴承等附属设施进行检查维修和更换黄油保养作业等，同时对大
厦全部区域的风机盘管进行检查维修，包括对阀门、电磁阀、控制器
的检查及冲洗过滤网等，并且组织维保单位对大厦AB区日立空调机
组进行了清洗滤网作业和冷机维护保养作业等，保证了空调系统设施
设备的正常使用，保障了下个季度大厦冷风的及时供应。

我们的员工就是这样日复一日、年复一年在自己平凡的工作岗位
上认认真真的从事着自己的本职工作，洒下了无数辛勤的汗水。平凡
的工作中实现着自我的价值，谱写了一部部朴实的华章。
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清风送春来，万物苏醒时，欣欣向荣的季节终于来了，在过
去的一年时间里，我们的工作得以顺利开展和落实，离不开各位
业主的关心和配合，是你们的关心让我们经常思考，也是你们的
意见让我们不断进取。在此，诚挚感谢各位业主在过去一年时间
里对我们工作的支持和配合。同时，我们也看到自身的不足和短
板，在新的一年里，我们会把日常服务和基础管理工作做得更
好，让业主更满意。

为了做好会议工作，本着加强沟通，共同进步的原则，会议
中心定期与各协作单位交流，共同探讨如何做好会议保障工作。
由于岗位的特殊性，时常觉得自己身兼重任。在与领导接触和沟
通中体会到自己代表的是服务中心的形象。这就要我们在与领导
接触的过程中，都应态度热情，和蔼耐心，处理业务更应迅速准
确，更要将保密工作做好，做到四不该（不该看的不看，不该听
的不听，不该说的不说，不该做的不做）。每说一句话都要三思
而后行，要有大局意识，为今后更好地成为一个优秀服务人员打
好基础。

2023年，是会议中心打好基础、提升服务的一年，是紧抓管
理、团结奋进的一年。是从规范化服务向个性化服务转变的重要
一年。

一个优秀的服务业员工，应当具有优秀的自我管理能力，遇
事要有换位思考的能力，良好的协调沟通能力，及时发现问题解
决问题的能力，与业主单位沟通信息及时处理的能力，更要有以
提高办事效率和工作质量为标准严格要求自己的能力。在工作中
尽力做好部门之间的互通协调工作，听从领导的指示，团结同
事，礼貌待人，听从安排，尽心尽力做好每个人的本职工作。

物业服务在行动
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为进一步美化厂区环境，改善厂区面貌。四月伊始，外围作业人
员就抓紧时间种植萌芽晚的树木，对冬季死亡的灌木及时拔除补种，
对新种树木及时浇水；对草坪、灌木结合灌水，追施速效氮肥，或根
据需要进行叶面喷施；剪除冬、春季干枯的枝条，修剪常绿绿篱，继
续对养护绿地进行灌溉；结合生长期修剪，刮皮，清除病虫枝等，确
保厂区绿化健康生长。

自入夏以来，小草生长加快，影响厂区美观。作业人员使用打草
机、镰刀等工具，对绿化草坪进行修剪，人工拔除地砖上长出的小
草，清除草坪内垃圾，给树木进行剪枝修型。他们头顶烈日，手持工
具，紧抓夏季绿化养护有利时机，对厂区内的绿地、道路绿化带等进
行修剪、浇灌、清理、补栽等全面养护。夏日的绿植养护以整形修
剪、抗旱补种为工作重点，对绿地内杂草进行清除。

返青浇水、病虫害防治、灌木绿篱修剪、草坪补种、杂草清除、
绿地松土……只为让厂区业主家人们邂逅一片绿意盎然、鸟语花香的
美好景象。
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厂区的美容师



第七分公司/王  喆
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经过修剪之后的草坪、树木更加整齐美观，厂区的面貌得
到了明显改善，并倡导大家提高环保意识，不乱丢垃圾，不践
踏草坪，共同爱护厂区绿化环境。



来到物业这个行业工作，对物业行业有了一些的理解。随着人们生
活水平的不断提高，物业行业越来越重要了。提供业主满意的服务成了
物业管理企业保持绝对竞争优势的首要砝码。要想赢得业主、赢得市
场，就要不断提高服务质量和管理水平，而往往业主对服务的认可源于
提供服务者的真诚。在日常工作中真正做到“真诚”并不是一件轻松容易的
事。从事物业工作就像看万花筒，什么人都会见到，沈默寡言型、易爆
易怒型、唠叨抱怨型、和蔼可亲型、刻薄挑剔型等等。

业主的满意源于优质的服务，优质的的服务源于真诚的投入。只要
我们切实为业主着想，真诚会如潺潺细流，滋润人的心田；只要我们给
予业主真诚的帮助，信任与支持也会相应而来。只有真诚服务，不断扩
宽工作思路，不断开展细致入微的特色服务，营造高质量的人文居住环
境，才能在众多物业管理企业中树立有特色的物业管理服务品牌，才能
吸引更多的 业主。

 真诚是沟通人际关系的法宝，会使人解除心灵上的戒备，是我们拉
近与业主关系的润滑剂；当然这种真诚绝不会一种敷衍，我们要把宽容
的心真诚的送给业主，对业主多一份理解，在每一次的委屈中敞开自己
的心灵，试着理解真诚的内涵，因为我们要对公司负责，对业主负责，
对自己负责。

  我坚信只要付出，终有收成。从事的工作尽管繁琐、辛苦，但所做
的一切，业主都会看在眼里，记在心里。他们会把物业工作人员所做的
一切通过各种渠道以各种形式传递出去。物业工作人员也会收到业主对
员工的表扬，字字句句都是真挚，都是鼓舞，常常想到这些，就觉得所
做的一切尽力都是应当的。在以后的工作中，我会更加努力的做到：加
强学习，扩宽知识面；加强管理，团结一致，勤奋工作，形成良好的工
作氛围；认真完成领导交给的各项工作；学习各项专业知识，将自己的
业务水平达到全面的提升。

品质服务
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08员工风采                    Staff presence

在泰达西区热电项目担任门岗保安员马上就一年的时间了，这
一年我们在公司领导的正确管理下，认真做好每一项工作，为在以
后工作中做到更好，就将近一年的工作总结如下。

一、日常工作
巡视工作首先以“防火、防盗”为重点，要求当班人员对厂区重

点防火区域严格检查、巡视。发现隐患能整改的立即整改，不能整
改的立即上报。要加大重点区域的巡视力度及监控管理，再就是认
真检查厂区的门、窗、水、电是否按照要求关好。

门岗工作就是严格控制车辆、人员、物品进出厂区，外来人员
和车辆进入厂区必须出示有效身份证件和来访目的，由厂区工作人
员确认并做好登记才能进入，坚决不给可疑之人任何进厂机会，确
保厂区环境保持绝对安全。同时把控厂区财产的安全，出厂区的物
品需有厂区的出门证明方可放行。

二、培训学习
除了做好日常的工作，这一年我也积极参加了项目组织的培训

和消防演习，在工作之余，部门还给我们进行秩序员的体能训练、
队列训练。各岗位职责和消防安全专业知识的培训，还组织了两次
消防演习，让我们在实践中掌握使用灭火器的正确方法和疏散逃生
的自救方法。虽然之前也是做过这些演习，但多次的演习能让我们
加深印象，知道如何在发生事情后不惊慌，知道如何的去处理，而
不是事到临头，却慌不择路。

在风险来临的时候，总会有人挺身而出。我们就是默默无闻的
奉献者，不求惊天动地的伟业，凭一己之力，敢于面对各种困难，
确保关键时刻顶得上，靠得住。确保厂区和工作人员的安全，这就
是我们保安人员应有的责任和使命。

保安员的工作心得
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辛勤的汗水

国际劳动节又称“五一国际劳动节”“国际示威游行日”，是世界上
80多个国家的全国性节日，定在每年的五月一日，它是全世界劳动
人民共同拥有的节日。五一国际劳动节源于美国芝加哥城的工人大
罢工。

在我们身边总有一群默默无闻的劳动者，无论刮风下雨，无论
严寒酷暑，都默默的付出。

 春天，万物复苏，一大早的微风凉凉的吹在人们的脸上，冷得
直打哆嗦。可有一群这样的人，他们已经拿着扫把和铲子在街上打
扫卫生了，在夕阳下，他们默默的付出，虽然还不停的打着哈欠，
显得有些疲惫，但是他们还是坚持不懈，从不喊累。这就是比春天
更美的劳动者。

 夏天，骄阳似火，正当人们在家吹着空调，吃着雪糕时，有一
群劳动者却手拿扫把在炎炎夏日里工作。不一会儿，他们已经是大
汗淋漓，汗如雨下了。可就算这样，他们也还是不辞辛苦的埋头工
作。这就是比夏天更热情的劳动者。

秋天，落叶缤纷，我们都认为秋天的落叶是一道美丽的风景
线。可又有谁想过，那么多的落叶是被谁打扫的哪？记得有一次，
我正坐在座椅上吹着风，看见一片片的叶子随风飘舞，美丽极了，
正当我高兴时，来了一位阿姨对我说：麻烦你抬一下你的脚”，我下
意识的抬了一下，发现他们把我脚旁边的落叶清扫干净了。她刚
走，树上又“哗哗”飘落下几片树叶，刚好落在我脚边。我下意识弯下
腰捡起落叶，心想：清洁工们真辛苦，我们帮帮他们也应该！这就
是比秋天更淳朴的劳动者。

冬天，北风呼呼。大家穿的跟皮球似的出门。一群身穿工作服
的劳动者们却在孤零的大街上独自清洁我们的城市。当我们在家烤
火时，为我们付出的劳动者却感受不到一丝丝温暖。最令人佩服的
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第五分公司/王  悦
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是，那群清洁工阿姨叔叔们，在肮脏的垃圾箱旁，左手拿着
扫把，右手把垃圾扔进车里，最后还用手帕擦洗箱子，确认
好一切后离开。这就是比冬天更沉默的劳动者。
        高尔基曾说过：“劳动是世界上一切欢乐和一切美好事
情的源泉。”这是对劳动的诠释，也是劳动的真谛，因为有
了劳动，所以才创造了这个美丽的世界。



为了全面了解公司员工的工作成绩、提高工作效率、提倡向上
的风气，有效地激励表现优秀的员工并树立模范，从而提高管理和
精神文明建设水平，完成公司下达的各项任务指标，树立全心全意
竞创一流的竞争意识，充分调动广大员工的积极性和创造性，公司
于2023年4月4日14时在公司培训教室召开了2022年度优秀员工表彰
大会。公司董事长费忠利同志、总经理董海亮同志、总经理助理沙
芳同志、安全与品质部经理王忠强同志等主要领导，以及2022年度
优秀员工、各分公司、各职能部门主要负责人及员工出席会议。

很荣幸，自己成为了优秀员工中一员，不时让我想到韩愈《马
说》一文中写到：千里马常有，而伯乐不常有，感谢遇到公司、遇
到好的领导，好的同事。在领导和同事的帮助下，对公司的文化有
了深层次的了解，也对自己的本职工作有了更深刻的认识。一个好
员工一定要做好自己的本职工作，我相信在时间的长河中我一定会
被认可。在职场上，我们一路从一个小职员慢慢站稳脚跟，这个过
程只有当事人自己才知道。我们会经历许许多多的曲折，但这些都
不会将我们打败，我们只会越挫越勇。刚来到工作岗位时，一切都
很陌生，是一名物业小白，跟着领导和同事从最基础、一点一滴学
起，让我对物业服务行业有了重新的认识，一步一个脚印慢慢的走
过来，收获了许许多多的东西。工作中踏实进取，不断克服困难，
本着诚诚实实做人，踏踏实实做事，是父亲经常对我说的，我也谨
记在心。

优秀员工必备的四大素质：
1、有良好的敬业精神和工作态度。
2、有较高的专业能力和学习潜力。
3、道德品行好：道德品质是一个人为人处事的根本，也是公司

对人才的基本要求。
4、反应能力强：对问题分析缜密，判断正确而且能够迅速作出

反应的人。

美在平凡工作中绽放

11  文化视角 Cultural Perspective



第三分公司/韩柏芸

优秀的员工，往往具备这三种能力：高效的沟通能力、快速的
执行能力、自主的学习能力。执行能力高效的执行力是一个企业成
功的重要保证。一个企业的成功是要靠出色的执行力来作保证的。
员工的执行力是企业执行力的基础，真正优秀的员工必须具备高执
行力。因此企业在招聘或者培养员工时，应注意考察和培养员工的
执行力。沟通能力在实际工作中，员工的沟通协调能力是很重要
的，善于沟通，良好的沟通效果往往会使人很快在工作中打开局
面，赢得宽松的发展空间，顺利完成工作且有较高的成就感；而不
善于沟通，则经常会让人感到举步维艰，工作推进难，有较强的挫
折感。懂得有效沟通，是企业员工应该具备的基础能力之一。学习
能力一个人的学习能力，才是他的核心竞争力。卓越的自我学习能
力可以让自己触类旁通、比较迅速地掌握一门全新领域的技能，在
激烈的角逐中成竹在胸，保持清醒的头脑，对于自己的发展格局运
筹帷幄。持续学习的习惯一旦养成，将成为每个人一生的财富。员
工具有持续的学习能力，能够不断提升自我、创新发展，企业才能
有持续发展的动力。因此员工只有具备了自我学习能力，才能称为
真正优秀的员工，而这也是企业委以重用的人才。

每个人在父母那都是小皇帝，小公主，但公司给你发钱是让你
来干活，是让你产生价值的，玻璃心，会导致在职场处处小心，处
处受挫，还承担不起责任，公司不开除你开除谁，职场不怕犯错，
怕的是你在自己的一亩三分地不敢出来。职场，是很多人梦想开始
的地方，但也意味着很多的困难，兢兢业业的工作，不断的充实自
己，才能真的展翅翱翔。
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