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本月迎来了我们中华民族最盛大的节日-春节，但是对于我们物
业人来说，却往往意味着忙碌和坚守。在这个阖家团圆的时刻，服务
中心的值岗人员却依然坚守在自己的岗位上，默默地为业主们提供着
最温馨的服务。

春节期间，工程部值班人员在日常巡视中发现大厦机房内2号高
区生活水泵软连接出现腐蚀漏水现象，立即上报给相关领导。因为此
项故障进行维修必须对相关区域进行停水操作，无法在正常办公时间
内进行。为了尽快修复故障保证相关设施设备的正常使用，部门领导
快速做出反应，组织部分人员放弃假期休息时间立即进行抢修作业。
相关工作人员得到通知后，快速赶往项目，以最快的时间完成了维修
工作，保证了节后大厦相关设施的安全有效使用。

在春节这个万家灯火、全家人本该欢声笑语齐聚一堂的时刻，我
们却身着朴素的工作服，默默地坚守在自己的工位上，用汗水与奉
献，守护着这座大厦的安宁。我们将会一直保持着这种服务精神，为
给业主提供最优质的服务而不断努力！

投服大厦春节期间紧急
抢修工作

事业五部/李 艳
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高效服务，助力活动圆满完成

事业五部/邓 蕊

2月12日晚19:30，滨海新区在滨海广场、MSD花海及第二大街
区域举办以“福满滨海”为主题的元宵系列活动，打造浓厚喜庆的节
日氛围，致敬传统民俗节日。夜幕刚刚降临，泰达华灯初上，树梢
上、路灯下，处处是流动的光，片片彩灯引人驻足。

活动前，了解到滨海新区公安局成立安全保卫指挥部在B区一
楼应急指挥大厅驻守，以及现场大屏联机投屏同步进行。环境部提
前对现场环境进行密切关注，从天花板、地面、转门及其边角不常
注意的地方进行精细清洁，力求做到一尘不染。

工程部仔细检查大堂每一具用电设备，保障活动启动时灯光能
够正常开启。在主办单位保障的同时，物业接待人员积极送去热
茶、热毛巾、果盘等食物，把握好续热水时间，配合泰达街做好后
勤服务工作。活动进行过程中，秩序部有序地指引停放车辆，并指
定南门为唯一出入口，门岗秩序员识别工作证及志愿者证，保障进
出人员得到有效管理，为确保活动安全提供强有力的保障。

各部门全力以赴，通力配合，共同努力下，接待任务圆满完
成。
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天津泰达电力智慧能源长时储能电站于近日举行了盛大的启动
仪式。市委杨秘书长、区委领导、控股领导、实业领导、国网市局
领导、泰达股份负责人、创新局各部门责任人，以及电力系统领导
及相关负责人，共计约一百二十人参加了启动仪式。

天孚物业电力服务中心及全体员工，在开工仪式前，天孚物业
项目管理部与甲方紧密沟通，深入了解活动流程与需求，制定了详
细的会务服务保障方案。从场地布置协助到安全秩序维护，从环境
卫生清洁到设施设备检查，每一个环节均明确责任到人，确保各项
工作有序推进。

活动当天，秩序队长带领维保人员提前到岗，在场地周边设置
警戒区域，引导车辆有序停放，疏导现场人流。团队全程保持警
惕，密切关注动态，有效保障了仪式现场的安全与秩序，为市领导
及参会人员提供了安全、有序的环境。




天孚物业全力保障电力项目电站
启动仪式

保洁员提前对活动场地全面
清洁、会场桌椅整理等。仪式期
间，安排专人巡回保洁，及时清
理垃圾污渍，确保场地始终干净
整洁，为活动营造了清新舒适的
氛围。

工程维修人员对现场水电设
施设备进行全面检查与调试，确
保活动期间水电供应稳定。同时
安排专人值守，随时应对潜在故
障，有力保障了仪式的顺利进
行。     
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本次启动仪式，天孚物业项目部凭借专业、高效的服务保障，
赢得了市领导、项目方及参会人员的一致认可。未来，我们将继续
秉持优质服务理念，为甲方提供更全面、更贴心的物业服务，助力
城市建设与发展。                


事业六部/高军芳
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2月20日甲方召开了天津轨道交通Z4线一期工程北段通车誓师大
会。根据参会人数和会议议程的需求，项目接待部精心策划了桌椅的
排列方式，确保每位参会者都能有清晰的视野，同时保证会议进行的
流畅性。

在物资准备方面，我们充分考虑到了参会者的各种需求。除了基
本的会议文件外，我们还为每位参会者准备了充足的矿泉水和茶水。
矿泉水不仅用于解渴，更是体现了我们对参会者的关怀和尊重；而茶
水则能提神醒脑，帮助参会者更好地集中注意力。

会议桌签的布置也是前期准备中的重要一环。我们根据参会者的
职务和姓名，精心制作了桌签，并准确地摆放在对应的座位上。这不
仅方便了参会者的入座，也体现了我们对每位参会者的尊重与重视。
同时，我们还为每个座位准备了详细的会议资料。

在会议进行期间，我们的服务团队始终保持着高度的责任心和敬
业精神，以实际行动践行优质服务理念，为参会者提供了全方位的服
务。为了确保会议期间的服务质量，服务人员进行定时巡查。她们身
着统一制服，佩戴工作牌，不仅关注会议场地的卫生状况，还密切注
意着每一个角落的设施设备运行情况以及参会者的需求变化。我们还
特别注意了茶水及矿泉水的及时补充。定期对会议现场的茶水及矿泉
水供应情况进行检查。每当发现参会者的饮品即将喝完时，我们的服
务人员都会迅速上前，为他们添满饮品。这种周到的服务不仅让参会
者感受到了我们的用心与关怀，还为会议的顺利进行提供了有力保
障。

在会议结束后，我们的服务团队并没有立即撤离，而是选择继续
留在了会场，进行会议后期的整理与收尾工作。我们对使用过的茶杯
进行了严格的消毒处理。采用专业的消毒设备和消毒液，对每一个茶
杯进行了彻底的消毒。同时，还对会场进行了全面的整理与清洁。我
们还通过问卷调查等方式收集了参会者对我们的服务反馈。

立足安全，持之以恒

05 项目风采 Project elegant demeanour



回顾此次天津轨道交通Z4线一期工程北段通车誓师大会的接待
工作，我们取得了显著的成果。在会议前期的筹备阶段，我们团队
积极沟通、协调各方资源，制定了详尽周密的接待方案，确保了会
议的顺利进行。在会议期间，我们更是以专业的服务团队、细致入
微的服务态度，为参会者提供了全方位、高质量的服务。无论是会
议现场的布置、设备的调试，还是车辆的停放，都做到了精益求
精，得到了参会者的一致好评。

下一步我们将继续秉承“专业、细致、周到”的服务理念，不断提
升会议接待工作的质量与水平。我们将进一步加强团队建设与培
训，提高服务人员的专业素养和服务意识；同时，我们还将积极探
索新的服务模式与方法，以满足不同客户群体的需求与期望。

事业六部/孔德娜
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近期紧密围绕公司运营需求，青年公寓服务中心在保洁、餐饮及
员工生活关怀等多个维度，全力开展系列高效服务工作，为公司各项
业务的稳健发展提供了坚实保障。

一、环境美化行动
日常保洁维护：保洁团队每日对办公区域、公共区域进行全面清

扫，实施垃圾即时清运，营造整洁的工作环境。
深度清洁行动：定期开展专项深度保洁，针对走廊、楼梯扶手等

高频接触区域实施重点消杀，对卫生间进行全方位清洁消毒，构筑健
康防护屏障。

应急保洁响应：针对重要会议活动，保洁团队始终保持快速响应
机制，高效完成场地复原工作，确保后续活动顺利开展。

二、餐饮服务优化
餐食供应：餐厅科学规划早、中、晚三餐膳食结构，建立动态菜

品调整机制，增设特色菜品窗口，显著提升餐饮选择丰富度。
食品安全：严格实施食材采购溯源管理，确保食材新鲜安全。每

日执行厨房设备及餐具清洁消毒规程，全流程保障员工饮食安全。
三、接待服务升级
会议接待服务：建立会前沟通标准化流程，根据会议需求精准配

置场地设施、会议物资及茶歇服务，保障会议高效运转。
来访接待礼仪：规范执行访客接待标准，为每位来访人员提供专

业引导与咨询服务，建立需求即时反馈机制，持续提升接待满意度。
服务素养提升：定期开展服务礼仪标准化培训，强化接待人员职

业素养与服务技能，以专业化形象彰显企业品牌价值。
展望未来，我们将持续优化服务流程体系，深化服务质量管控，

为公司平稳运营及员工职业发展提供更优质的全方位保障。

后勤服务工作

事业七部/马秀舫



正月十五，元宵佳节，为了给园区的企业员工带来节日的欢乐
与温暖，天孚物业在天大科技园举办了一场热热闹闹的猜灯谜活
动。

活动现场，五彩斑斓的灯笼高高挂起，一盏盏灯笼下，谜题随
风轻摆。这些灯谜的内容涵盖了文化、科技、生活等多个领域，既
有充满趣味的脑筋急转弯，也有考验知识储备的科普谜题，还有与
园区企业生产相关的小知识。

企业伙伴们热情高涨，或独自凝神思考，或与同事热烈讨论，
灵感闪现时的欢呼、恍然大悟时的笑声，交织成一曲美妙的乐章。
遇到难题时，大家相互启发，思维的火花在交流中不断碰撞。有兑
奖区前，大家在抽奖箱里，抽取这份幸运，有实用的办公用品、精
美的小礼品，温暖的水杯都承载着节日的祝福。

这场活动不仅是对传统文化的传承，更增进了园区内企业之间
的交流与合作，让大家在轻松愉悦的氛围中感受到园区的关怀与温
暖。

在此，天孚物业·天大科技园项目衷心感谢每一位参与者的热
情支持。未来，我们将继续努力，策划更多精彩活动，为大家的工
作与生活增添更多美好回忆！

事业三部/杜文静
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趣解灯谜，共赴园区欢乐局
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春节的热闹氛围还未完全散去，精武中学的物业工作人员们便已全
身心投入到紧张有序的开学前校园卫生打扫工作中，只为给师生们营造
一个安心舒适的学习和工作环境。

在校园的各个角落，都能看到物业员工们忙碌且认真的身影。他们
深知校园环境对于师生的重要性，所以每一个区域都不放过，力求做到
一尘不染。

她们先用扫帚仔细清扫公区和厕所地面，把垃圾和灰尘归拢一处，
再用拖把反复拖洗，直到地面能清晰地映出人影。保洁姐姐们严格要求
自己的工作成果，每一处缝隙都被清理得毫无杂物。

厕所更是卫生打扫的重点，保洁不怕脏、不怕累，先用清洁剂对马
桶、洗手池等进行深度清洁，去除顽固污渍，然后用清水反复冲洗，确
保没有异味残留。而且在开学前两天，还专门针对教室和卫生间公区进
行了全面的消毒，不放过任何一个细菌可能滋生的角落，让师生们放心
使用。

校园外围的保洁人员也同样一丝不苟，地上堆积了的落叶，他们拿
着扫帚和簸箕，沿着道路、操场边，一点一点地清扫，哪怕是藏在井篦
子下的零星落叶，也被一一捡出，让校园的整体外观变得整洁又美观。

同时工程师傅们也没闲着，穿梭在各个教学楼之间，仔细检查每一
张桌椅、每一扇门窗是否有损坏。发现有桌椅摇晃不稳的，立马拿起工
具进行加固；门窗开合不顺畅的，认真调试修理。他们专注地拧紧螺
丝、修补破损，让所有的设施都能正常使用。

当开学的日子来临，师生们踏入校园，看到如此干净整洁、设施完

开学前的用心守护

事业七部/冯万萁

备的校园环境，无不露出惊喜的神情。校
长对物业工作人员的辛勤付出给予了高度
评价，老师们也纷纷点赞，学生们更是在
这舒适的环境中开启新学期的学习生活。 
      精武中学的物业团队用他们的努力和
汗水，为校园注入了满满的活力与温馨，
也成为了校园里默默守护的最美身影。
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近期，甲型流感（简称甲流）在多地呈高发态势。甲流作为一种
极具传染性的急性呼吸道疾病，传播速度快、影响范围广。在这个特
殊时期，掌握有效的预防方法，是守护自己和家人健康的关键。

一、认识甲流
甲型流感是一种由甲型流感病毒引发的急性呼吸道传染病，在每

年的冬春季节尤为高发。其传播速度快、范围广，主要通过空气中的
飞沫传播。当感染甲流的患者咳嗽、打喷嚏或大声说话时，带有病毒
的飞沫会散布在空气中，周围的人一旦吸入，就容易被感染。此外，
接触被病毒污染的物品，如电梯按钮、门把手、公共健身器材等，再
触摸自己的口鼻，也可能导致感染。

甲流的症状通常比普通感冒更为严重。感染后，患者一般会突然
高热，体温可达39 - 40℃，并伴有头痛、全身肌肉酸痛、乏力等全身
症状。同时，还会出现咳嗽、咽痛、流涕、鼻塞等呼吸道症状。婴幼
儿感染甲流后，可能会表现出烦躁不安、拒食等情况；老年人和患有
慢性基础疾病（如心血管疾病、糖尿病、肺部疾病等）的人群，感染
甲流后发生严重并发症的风险较高，如肺炎、心肌炎、呼吸衰竭等，
甚至可能危及生命。

二、个人防护指南
1.保持良好的个人卫生习惯：勤洗手是预防甲流的关键。使用肥皂

或洗手液，按照“七步洗手法”，用流动水搓洗双手至少20秒，尤其是在
饭前便后、触摸公共物品后、咳嗽或打喷嚏后，一定要及时洗手。咳
嗽或打喷嚏时，要用纸巾捂住口鼻，避免飞沫喷溅；如果没有纸巾，
可以用肘部内侧遮挡，而不要用手直接遮挡，防止手上沾染病毒。

2.做好生活起居防护：保持充足的睡眠，成年人每天应保证7 - 8小
时的睡眠时间，儿童和青少年需要更多。合理饮食，均衡营养，多吃
富含维生素、蛋白质的食物，如新鲜蔬菜、水果、牛奶、鸡蛋等，增
强身体免疫力。适度进行体育锻炼，如散步、慢跑、瑜伽等，每周至
少运动3 - 5次，每次30分钟以上，提高身体的抵抗力。同时，注意根
据天气变化及时增减衣物，避免着凉，因为着凉会使身体的抵抗力下
降，更容易感染病毒。

甲流防控 守护健康



3.避免人群聚集：在甲流高发期，尽量减少前往人员密集、空气不
流通的场所，如必须前往，一定要佩戴好口罩。在公共场所，要与他
人保持1米以上的社交距离，避免近距离接触流感患者。如果家中有流
感患者，应尽量减少与其他家庭成员的接触，患者最好单独居住在通
风良好的房间，佩戴口罩，防止病毒传播。同时要注意对患者使用过
的物品进行定期消毒，如餐具、毛巾、衣物等，可以采用高温消毒或
使用消毒剂进行消毒。

4.及时就医：如果出现发热、咳嗽、咽痛、乏力等甲流样症状，应
及时前往医院就诊，避免自行用药或拖延病情。就医时，要如实告知
医生自己的症状、发病时间以及近期的活动轨迹，以便医生准确诊断
和治疗。在患病期间，要按照医生的建议进行隔离治疗，避免传染给
他人。

甲型流感虽然具有较强的传染性，但只要我们掌握科学的预防方
法，养成良好的卫生习惯和健康的生活方式，就能够有效降低感染的
风险。让我们共同行动起来，从自身做起，从点滴小事做起，积极预
防甲型流感，守护自己和家人的健康，共同营造一个健康、安全的生
活环境。

事业五部/宋雅宁

11 项目风采 Project elegant demeanour



“律回岁晚冰霜少，春到人间草木知。”立春，作为二十四节气之
首，宛如一声悠扬的号角，宣告着冬的渐退与春的归来。

立春时节，虽仍带着些许冬日的余寒，但微风中已悄然蕴含了春
的气息。阳光变得柔和而温暖，仿佛在轻轻地抚摸着大地，唤醒沉睡
中的万物。田野间，土壤开始松动，准备孕育新的生命；河边的垂
柳，枝条渐渐柔软，隐约透出点点嫩绿，那是春的信使在悄然传递着
希望的讯息。

人们也在立春这一天，怀揣着对未来的美好憧憬，迎接新的开
始。在乡村，农人们早早地开始准备春耕，他们精心挑选种子，翻耕
土地，期待着在新的季节里能有一个丰收的年景。在城市里，人们褪
去厚重的冬装，换上轻快的衣裳，步伐也变得更加轻盈，仿佛要与春
天的节奏一同跳跃。

立春，也是美食的季节。咬一口春饼，品尝着鲜嫩的蔬菜和香酥
的肉丝，那是春天在舌尖上的舞蹈；嚼一颗萝卜，清脆爽口，感受着
自然的馈赠和节令的韵味。

此时的天空更加湛蓝，白云悠悠，仿佛在为春天的舞台绘制一幅
美丽的背景。鸟儿欢快地歌唱，似乎在为春天的到来而欢呼。而那解
冻的溪流，潺潺流淌，奏响了欢快的春之歌。

立春，是希望的起点，是梦想的萌芽。它让我们相信，无论过去
的冬天多么寒冷，春天总会带着温暖与生机归来。让我们跟随春天的
脚步，播下希望的种子，用汗水和努力浇灌，等待着在未来的日子
里，收获满满的幸福与喜悦。

愿这个立春，为每个人带来新的活力与勇气，让我们在春天的怀
抱中，勇敢地追寻自己的梦想，书写属于自己的精彩篇章。

事业七部/李焕然

《春之伊始：立春》
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