
[ 2023年5月/总第147期 ]

2023
5月

主办 | 天津天孚物业管理有限公司



2 0 2 3入夏安全保障
准备工作

2023年，疫情褪去，各行各业都在迅速复苏。天大科技园园
区内企业租户们也陆续复产，各种设备设施的使用率也明显上
升。

随着气温逐渐升高，我物业为保证园区内企业租户们有一个
良好的使用体验，做了以下准备工作。

入夏之后，气温升高，首先需要的是确保制冷，为此我们对
园区的制冷设施设备进行了多次检查统计，尽最大努力检修，以
确保进入制冷季后能正常使用。

为了确保制冷机组的正常运转，我们还对其相关的配套设施
设备进行了清理，维修，保养。如，对冷塔我们进行了清理作
业，把冷塔内的污物清理干净；对冷塔的风扇电机进行了维修，
更换了皮带轮；对泵机实施了保养作业，向泵机内加注黄油。
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一切准备就绪后，我们请来了制冷机组维保人员，对制冷
机及其相关设备进行检查调试，为供冷准备把好最后一道关。
随后，在供冷期之前，我们进行了半个月的试运行。在试运行
期间，对业主反应有制冷问题的区域，我们也及时的进行了处
理。如业主反应的空调不凉、空调异响等问题，我物业人员及
时对问题区域进行清理除污器，排放管道淤积污物等作业。
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进入雨季后，如何快速排走雨水也是我们要面临的重要
问题之一，所以我们组织人力对园区的雨水井进行了清掏作
业，对排水系统进行了排查检修，确保需要时可以及时启
动。



为了不让杂物堵塞屋顶雨水排水管道，而导致屋顶积水、浸泡、
漏雨，尽管顶着炎炎烈日，我物业人员还是义无反顾的清理着园区屋
顶的杂物。

我相信在我们物业员工的共同努力下，一定可以给众企业租户们
一个舒适的夏天。
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作为万源项目秩序部，每年都会有很多安全保障的工作要
做，春节安保、清明安保、两会的安保、高考、会议、临勤大型
活动、雨季防汛等等工作，但是以上这些保障工作基本都是有时
限性的，唯独有一项工作是全年365天里每时每刻都有可能造成生
命及财产损失的，那就是火情！！！我们看到过太多小区内发生
火情造成财产损失和家破人亡的事故报道，有因为做饭着火的、
有因为电动车充电着火的，而以上两项恰恰也正是我们作为万源
生活区内物业公司所要面临的挑战，为了生活区内业主们的人身
安全2023年开始北京万源项目秩序部，遵照北京丰台消防管理支
队的规定，结合万源路生活区内的需要，建立起来了6支微型消防
站（以下简称“微站”），分别为：东里微站、南里微站、西里微
站、六营门小区微站、梅源里小区微站和东营房微站，微站人员
共计36人，每支队伍配备1名队长和5名队员，消防装备配备齐全
共计36套，微型消防车1辆，成立微站的目的就是为了守护我们的
“家园”万源路生活区。

守护我们的“家园”
万源路生活区

04安全与技术Security and technology



建立起这些微站后秩序部配合丰台大红门消防支队，对我们的微
站队员进行了消火栓出水演练、灭火器灭真火演练等培训，目的就是
要让36名微站人员每人都会使用消防设备，真正的能做到火情初期
遇火不怕火，遇火能灭火的工作要求，而不是成立这么多微站仅仅是
为了做做样子。从成立至今我们每个月中下旬都会有一次内部演练工
作，除了微站人员必须参加外，所有当月新入职的保安人员必须参加
演练，微站36名队员只是个开始，我们自身的要求是要让所有保安
员工都会使用消防设备，一旦发现火情时无论是不是微站人员，我们
都能够第一时间将火势控制住，避免造成更大的经济损失，让业主们
安心也看到我们企业对业主们负责的责任心，我们会尽全力保障好生
活区内所有业主的生命及财产安全。

第二分公司/闵  锐
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防汛演练，是在出现险情灾情时、紧急情况下做出的应急
措施。通过培训，检验各部门间相互配合反应能力及现场实操
性，从而保障项目的财产安全，安全第一，预防为主，防重于
抢，有备无患。

项目于5月17日组织各部门开展2023年防汛演练活动，提
高员工在面对意外发生时的应对技能，切实掌握暴雨来临时的
处理方法。

演练前，秩序部和工程部分别讲解防汛知识及演练过程中
的注意事项，以确保区域内在遭遇暴雨时，能够在最短时间内
充分发挥安全保障机制的作用，快速、高效、有序地实施救援
工作。

结合防汛预案抢险小组成员按照责任区划分：工程组将水
泵等排水设备准备就绪；秩序组将沙袋运到现场堆积阻挡，工
程组组织抽水，环境组将水流集中向外推开。各组分工明确，
迅速到位，从启动设备、现场维护、水泵出水，不留死角盲
点。采取最有效的措施排除现场积水，将损失减到最小程度，
最终达到了预期效果。演练活动有序开展，力争把演练当实
战，认真对待，提高应对紧急突发事件的能力。

演练结束后，各部门对应急演练进行了分析总结。通过实
践使员工深刻地认识到防汛是一个整体协作的过程，进一步提
高了应急处置能力，检验预设的防洪预案和抢险方案，发挥了
各组之间的协调作战能力，在遇到突发事件处置方面积累了重
要经验，增强了安全保障能力。

防汛演练，安全第一

第五分公司/张  娜
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近期周边省市和附近区县火灾事故频发，这样严重威胁人身财产
的重大安全事故必须引起我们所有大厦物业工作人员的重视，从中得
到警醒。所以部门领导组织人员对大厦的消防设施设备进行了重点检
查巡视，一定要排除相关安全隐患的发生。

在大厦外围消防设备设施巡检中发现，东西两侧消防水泵接合器
标识因为常年暴露在外，褪色严重，不够醒目。故主管安排了技能全
面的老师傅进行重新喷漆作业。这个工作表面看起来难度不大，但是
其实非常考验作业人的耐心细致和技术全面的能力。首先要设计好文
字的大小和板式，师傅和文职人员一起进行认真商讨，确认后使用质
地较厚的纸张进行打印出初步效果图到现场进行比对丈量，经过两三
次的比对后确认了成品图，这时候就是最重要的技术环节-抠字，就
是将字中的纸张进行挖出，形成镂空的样式，再以此为模板到现场进
行喷漆作业。整个流程完成后，标识字样鲜艳醒目，为大厦的消防安
全工作提供了一定的保障作用。

物业工作平淡又平凡，但是物业人中确实也有很多技能全面的老
师傅们，更是细致入微，他们兢兢业业、不求回报，用自己的智慧和
灵巧的双手为我们项目的安全运行贡献着自己的力量。

能工巧匠出自咱物业人
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带着点青涩的五月即将过去，金色的六一儿童节到了，为丰富
翠亨村小朋友的校外生活，2023年5月27日天孚物业四分司翠亨村
项目举办了“庆六一”萌娃小花园花花种植活动。虽然当天下着微微
的小雨，但依然阻挡不了宝贝们参与的热情。

儿童是国家的未来，是民族的希望，我们有责任为小朋友们创
造良好的生活环境，让他们健康、快乐、幸福地成长。种植活动的
成功举办，既培养小朋友们爱护花草树木的意识，又培养了小朋友
们团队合作的能力，愿小朋友们能够天天像花儿一样开放，像阳光
一样灿烂、快乐的度过每一天。

萌娃小花园

第四分公司/翠亨村
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物业接待心得

接待员是一个需要我不急躁有责任心的岗位，热诚，乐观的工
作态度很重要，热情主动，周到细致的接待 是作为一个接待员的基
本原则。积极的解决工作中的问题，遇到解决不了的问题应及时交
接给领导。每天早晨上班开门后检查会议室卫生、温度、设备、灯
光等情况。熟知当日所要用到会议室的会议内容，根据会议方要求
及时更换所需会务用品 。随时关注会议室会议进程，以便于更好的
接待和服务。

在完成接待工作的过程中，我学习到了很多 ，比如接听电话 ：
“你好！五层会议中心”“你好，三层接待区”。语气温柔、说话清晰 ，
以更好的方式服务他人。见到领导主动打招呼 ，每天对自己工作区
域进行仔细的检查，这样发现问题才能及时的处理 ，处理不了的及
时汇报经理或者主管。不要等到领导发现问题了 ，要做到事事先
知。

对于刚刚步入社会的我，工作经验不是很丰富，需要学习的东
西有很多，在服务和接待的工作中难免会遇到很多的突发情况，所
以要多向其他同事学习或者沟通。取长补短 、提升自己的各方面的
能力 ，跟上整个团队的步伐。

基于对接待工作的喜爱，我会严格要求自己不但要遵守公司的
规章制度，更要踏实乐观的对待工作，努力提升工作素养，加强对
工作的事业心和责任心。

我很幸运刚出学校实习就能加入这个团队 。在今后的工作中，
我会尽力完成领导所指派的各项任务。也希望在下半年的工作中更
出色的完成工作 取得更大的进步。
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五月，繁花盛开，姹紫嫣红，一片迷人的景象；五月是令人
微笑的，也是令人赏心悦目的；走进五月，就像走进了百花园，
心潮起伏，碧波荡漾。

刚步入五月，就看见人们穿着短衫，在广场上矫健地穿梭，
意味夏天到了。人们微笑着，与花接吻，与树缠绵。有时站成树
的姿势，挺立在那里，有时蹲在草坪上，相互聊天。每个人的脸
上都是喜悦的，心中有说不出的高兴。因为五月给人们带来了秀
丽的风景，五月给人们带来了欣喜的慰藉。不论大人小孩，都是
喜气洋洋，一片欢歌笑语。人们笑盈盈地迎接五月，迎接五月浪
漫的夏天。

五月也是夏季的开始，面对炎热的天气人们都不眷顾，穿上
了短衫，半裤，有的则干脆穿上了裙子，游荡在大街上，穿梭在
人群中。小孩也露出了自己的肌肤，欢蹦乱跳地在街头巷尾追
逐、打闹。这无疑给浪漫的五月增添了靓丽的色彩。天气热了，
人儿笑了。真是:大地一片美，人儿心欢喜。

走进五月，就等于走进了唯美的世界。色彩斑斓，气象万
千。不仅大地美，建筑物也染上了色彩。你看，高高的大楼也焕
然一新，外壁也涂上了色彩。道路两旁，树的身上也粉刷了白
色，给人们一种整齐的感觉。就连街上的狗儿也想晕染一点光
色，出来溜一溜。再看大街上，卫生干干净净，一尘不染。好一
个美丽的五月，好一个清爽的五月!

白天，人们在花前、绿荫下畅谈；夜间，人们在月亮下聊
天，好一番人间美景。只有在此时才能展示他们的风采，也只有
在五月才能露出迷人的风骨。

我们要抓住五月的时光，别开生面，好好享受人间的美景，
享受人间的快乐。不仅年轻人要活泼、生机，而且老年人也要洒
脱、快乐。你看，老太太拉着老爷爷也跳起了舞，他们的动作不
亚于年轻人。他们的脸上也荡起了笑意，感受夕阳红的馈赠。

走进五月
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走进五月，又像走进了神圣的殿堂。因为五月是我们一年中继
往开来的时候，也是我们打拼一年收成的好时机。一边享受自然美
景，一边要最好自己的本职工作。没有充实的五月，就没有九月的
果实累累。没有五月的付出，就没有冬天的静谧!

五月是美丽的，也是令人赏心悦目的，更是我们奋斗的好时
光。走进五月，就等于走进了百花园;走进五月，就等于充实了我们
的人生，也焕发了我们的斗志，同时也调整了我们的心态。走进五
月，就等于打开了一年的新局面，给人以振奋，给人以欣喜。你
好，五月！

11  文化视角 Cultural Perspective

第五分公司/田  蕾



劳动最光荣，致敬物业人

五一国际劳动节，一个专属劳动人民自己的节日！
在千千万万甘于奉献、平凡勤劳的劳动者队伍中，物业人以最

平凡、最光荣的“劳动”度过难忘的节日，用最质朴、最动人的劳动
创造为自己奉上节日的礼物。365个日日夜夜坚守在自己的岗位
上，物业人以不同的工作形式庆祝劳动节，以踏实苦干、爱岗敬业
的责任感精彩诠释劳动最光荣的内涵。劳动，让世界更美好,服务最
光荣、劳动最快乐,总有这样一群人,无论白天与黑夜,无论节假日与
工作日,始终坚守在岗位上,他们用责任和担当、坚守和付出,用实际
行动诠释着劳动之美,他们就是可敬、可爱的物业人！

勤劳的“美容师”：每天清晨，当人们酣睡未知晓的时候，保洁
员工披着晨曦，迎着朝阳，早已忙碌在岗位上，擦擦拖拖，清清洗
洗，修修剪剪，为小区业主和大厦业户带来环境优雅、明窗几净的
新一天。

勤劳的“工匠人”：工程维修人员立足岗位，钻研技术，不怕
脏、不怕累，跑冒滴漏，管道维修，更换设施……，哪里需要，哪
里就有他们的身影。每天，每个节假日，他们都悉心维护着服务区
域设备设施的正常运行，随时为业主排忧解难。“工匠人”是他们最
美的称号，“工匠精神”是他们永无止境的追求。

勤劳的“保护神”: 秩序维护员被人们亲切地称为小区和住户安全
的“保护神”， 为不负这份信任与重托，秩序维护员们巡逻查更、昼
夜执勤，默默付出，尽心尽责，只为信守承诺，保护好“这一方”秩
序安全；在疫情发生或反弹时，他们永远是不顾个人安危，冲锋陷
阵在第一线，为业主筑牢疫情防线，撑起一片晴朗的天。
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平凡的岗位平凡的人,不平凡的担当不平凡的奉献.物业人没有惊
天动地，没有豪言壮语，只有默默的坚守和奉献，用优质高效的服
务向人们展现出他（她）最美的一面。在欢度五一国际劳动节之
际，我们衷心地向各行各业的劳动者说一句“谢谢您”！身为物业人，
我们也真诚地为自己点赞，因为物业人也是最光荣的劳动者之一！

物业服务无小事，物业服务无易事，一事一物皆品质，一举手
一投足皆服务。为使广大业主度过一个安定、祥和的五一假期， 营
造干净、整洁、安全、和谐的节日环境，物业人在劳动节充分展现
劳动者风采，不怕苦不怕累，不管是绿化保洁，还是秩序维护、工
程维修，物业人始终不懈怠、注重细节，用饱满的热情投入到每一
项服务工作中，用心诠释“美好生活的耕耘者”，为劳动人民代言。不
辞辛苦、默默奉献，在这个五一小长假，物业人用辛勤的汗水和实
际行动诠释“劳动最光荣”。

第三分公司/韩柏芸
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