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 2024年5月 24日，是一个值得纪念的日子，在济南，天孚保安
公司作为首次参加润华第五届“安辅杯”安保技能比武大赛的团队，齐
心协力、披荆斩棘，一举夺得团体成绩第二名，队列排名第一的佳
绩。

这是一次展现我司专业技能素养和团队协作精神的绝佳机会，也

是对大家训练成果的一次全面检验。                                
安保实战提技能，在比武大赛中，队员们面临了多个科目的考

验，包括队列技能、消火栓操作、负重折返跑、俯卧撑考核等科目。
这些科目不仅要求他们具备扎实的专业知识，更需要他们在实际操作
中展现出专业的技能和应变能力。比赛当天，济南的天气闷热无比，
给比赛增加了难度，但是参赛队员们并没有受到影响，他们依然精神
饱满地投入到各项比赛中。

扬润华精神，展时代风貌
显过硬身手，亮武场锋芒
记奋力奔跑的天孚保安公司
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在队列技能考核科目中，洪亮的口号响彻云霄，整齐划一的排
面、深邃专注的眼神、干净利落的摆臂、迅速有力的转体，无不展
示天孚保安队伍过硬的专业素质，同时也体现了团队领导的超强指
挥能力。他们通过精准的动作和快速的反应，发挥出了出色的专业
水平。最终在激烈的竞争中，凭借优异的表现斩获了一等奖的殊
荣。

当收获喜悦的同时，现场天孚人眼眶湿润，因为从领导到队
员，他们已经记不清多少个日日夜夜在训练场上操劳和奋战，在听
到宣布成绩的那一刻积压在心底的情绪终于释然了。无论多累多
苦，他们始终记得，他们是天孚人，那些训练的感动情景仿佛就在
昨天历历在目,“一二一、一二一”、“一二三四”......

当站在台上领奖的那一刻，天孚保安团队沸腾了、保安公司从
上到下，从训练到实战，指挥英明，训练有素，操练专业，热血的
背后凝结了天孚保安不服输、永不言弃、勇往直前的精神。他们深
知：天孚保安是要用力量和血性，将天孚人的勇识和胆魄一一展
现，所有之前的付出和辛苦，当站在领奖台上的那一刻，都值了！

本次技能比武充分展示了天孚保安团队团结奋进、顽强拼搏的
精神风貌和敢打敢拼、攻坚克难的过硬作风，推动了保安队伍实战
大练兵与奋力开创天孚安保工作新局面、锻造过硬保安铁军的有机
结合，进一步引导保安团队在干中学、在战中练，全力为护航润华
和天孚公司高质量发展做出更大贡献。
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保安公司/郭 炜



03 安全与技术 Security and technology

为提升物业服务品质和专业化管理水平，加强安全工作落实力
度，做好节假日期间的安全工作，组织各部门对投资服务中心19家
单位进行安全隐患排查，全面防范安全隐患，确保安全工作落实到
位。

本次全楼安全大检查紧盯重点部位，其中包括消防安全、设施
设备运行安全、用电安全以及堆积杂物情况等隐患问题，针对现场
检查出存在的问题和薄弱部分，现场与该办公室负责人沟通进行整
改建议和要求，并确认签字留下痕迹管理，做到及时消除隐患，闭
环处理。

节前对供水系统、供电系统、排水系统、消防系统、安防系
统、门禁系统以及出入口道闸、电梯等各类设施进行一次性“拉网
式”检查、维护和检修，确保项目各类设施设备节日期间安全、稳
定、正常运行。认真落实物业行政值班人员安排，每日值班人员排
班进行公示并保持24小时电话畅通。

项目召开专项节前安全部署会议，制定各项应急预案，采取有
力措施，抓好落实，确保节日期间各项工作有条不紊的开展。时刻
把好“安全关”，守好“安全线”。

第五事业部/邓蕊

安全检查工作稳定落实



近期在工作中发现在角磨机上安装木工锯片对木料进行削切等存
在较大安全隐患，故分享相关知识以求共同提高。

以下选用“东成”品牌设备参数为例：
插电工具
插电式角磨机  WSM710-100：13000r/min，710w，锯片直径

100mm，
插电式云石机 WZE1200-110：13000r/min，1200w，锯片直径

110mm，锯深0-30mm
插电式圆锯 M1Y-FF-185：4900r/min，1100w，锯片直径7寸，锯

深0-64mm
锂电工具
锂电角磨机  WSM03-100S： 8500r/min， 630w，锯片直径

100mm，
锂电云石机 DCZE125：9500r/min，800w，锯片直径125mm，

锯深0-41.5mm
锂电圆锯  DCMY140BM：4200/6700r/min，800w，锯片直径

140mm，锯深0-51mm
锯片
切割片 107*1.2*16：最大转速14500r/min，80m/s，
木工锯片 105*1.8*20.0*40T：最大转速10000r/min，木铝两用
角磨机安装切割片时，有字的一面（即商标面）通常建议朝向外

侧。这是因为如果商标面朝内，切割效果可能会稍差。然而，如果切
割片是单面内孔包有小铁圈的，那么有铁片的那边应该朝内。

安装切割片时，需要先准备好相应的安装工具，如十字改锥或扳
手。然后，按照以下步骤进行安装：

1.将角磨机的挡片装好，并用工具将其锁紧。
2.把角磨机内部的固定螺母安装好，再装上切割片，注意切割片

的正反面。

角磨机与切割机锯片选
用注意事项
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3.安装角磨机外的固定螺母，并锁紧。
4.最后安装上角磨机的手柄。
在安装过程中，务必注意安全，遵循相关的安全操作规程。使用

角磨机前，应检查角磨机是否有损坏，以及各个元件是否都安装齐
全。在进行切割或打磨工作时，要保证周边没有除操作人员外的其他
人员。如果角磨机的砂轮片使用完毕需要更换，应先切断电源，再用
道具将砂轮片取下，更换上新的砂轮片。此外，角磨机每次使用半小
时后，应停下来休息不少于20分钟。

至于角磨机不能安装木工锯片的原因，主要有以下几点：
1.结构问题：角磨机的结构和木锯片的特性不一样，角磨机的工

作原理是利用砂轮旋转磨削工件，而木锯片在切割时需要以快速旋转
的方式将木材切割。在角磨机上装上木锯片容易造成破坏，甚至会导
致严重事故发生。

2.物理性质：木锯片材质多为硬刚性材料，而砂轮的硬度和强度
要低于木锯片。

3.安全问题：当使用砂轮时，因为其自重较轻，对于操作人员伤
害也相对小，但如果是装上木锯片后，由于其转速过快，一旦木锯片
磨损或出现破裂等情况，将导致的危险性非常高，一个不慎将导致的
意外将会非常严重。

因此，为了确保安全和角磨机的正常运行，角磨机不能安装木工
锯片。在实际使用过程中，应严格按照安全操作规程进行操作，避免
发生意外事故。

第六事业部/王 恒
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天津水泥院天孚物业项目中心全体工作人员，在五一期间坚守岗
位，尽全力做好假日期间的节能减排工作和安全巡查工作，确保业主
能够度过一个平安快乐的劳动假期。

在节假日来临之前，项目中心就召开专项工作会议，部署和讨论
假日期间的相关工作，对重点工作强调了细节和关键注意事项，确保
五一节假日的服务工作能够安全的度过。

针对节假日放假期间，楼内工作人员大量减少的情况，安排秩序
部对楼内不必要的灯光照明及其他用电设施进行关闭，做好节能减排
的具体工作，同时在节假日结束前，及时恢复，做到没有影响业主的
平时使用习惯。

秩序部针对节假日期间来访人员较少的特点，加强门岗登记及抽
查，对楼内重点部位加强日常巡查和记录，做好安全保卫工作。

保洁部全员上岗，利用假期对楼内地毯、石材地面、墙面、出风
口等区域进行专项清洁。

工程部对楼内所有设备机房，公区设施进行专项巡检、测试，发
现问题及时修复。

施工方利用假期对大楼设施进行维修改造，物业每日安排专人跟
进施工现场，确保顺利进行。

在这劳动者的假期，我们物业人坚守岗位，用我们的付出换来业
主安心、放心也是值得的。

“劳动节”不放松
   做好假日好管家

第一事业部/张 旻



泰达电力项目属于企业后勤服务物业类型。由于电力公司项目
的甲方—天津泰达电力有限公司属于开发区重点单位。因此，天孚
物业公司将电力项目工作品质提升，业主整体工作环境细节维护放
在重中之重。

五一期间，天孚物业组织项目员工对电力项目进行庭院车位划
线，办公楼地面打蜡这2项重要工作。5月1日管理部组织工程部、
秩序部、绿化部总共7名员工顶着烈日在办公楼庭院进行车位划线
工作，5月1日早起7点工程部李兴宇带领秩序部员工，开始准备车
位划线工具、胶带、油漆、地面打扫清理等前期各项工作。

清晰的车位线能帮助车辆有序停放，因此在进行车位划线时，
需要先用胶带贴好固定直线，包括线条的平直度、角度的一致性等
等。只有绘制出精准的车位线，才能够提供良好的停车参考，避免
因停车线不清晰而导致的停车混乱，电力项目进行一年一次车位划
线维护和修复。因车位线经过一段时间的使用后，会出现磨损和损
坏的情况，因此需要及时进行维护和修复，确保车位线的清晰和完
整。总的来说，画车位线是一项既细致而重严的工作，需要认真仔
细加细心。

最美劳动者、劳动最光荣
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我们齐心合力经
过一天的努力，终于
完成车位划线修复工
作，虽然我们每个人
都满头大汗，疲惫不
堪。但看见工作后的
效果，大家脸上都流
出洋溢的笑容。



5月2日-3日管理部组织保洁部、工程部等总共8名员工，进行
电力项目办公楼楼内地面打蜡工作。

1.整理清洁地面。
在开始打蜡前，我们首先将地面上的物品移开，然后使用吸尘

器或干墩布将地面的灰尘和细小杂物清理干净。如果地面上有污渍
或其他附着物，需要用铲刀进行处理。确保在打蜡前地面干净且干
燥，以免影响打蜡效果。

2.准备工具和材料。
准备好打蜡所需的工具和材料。
3.开始起蜡。
将勾兑好比例的起蜡水倒入打磨起蜡机器中，1人操作机器，1

人配合拉动电线，将地面进行全面打磨起蜡，中途不间断的注入起
蜡水，有助于地面原有的干蜡起的更干净。我们8人分成4个小组，
架机器2人一组、清洗拖地2人一组、地面污水吸尘2人一组、上蜡2
人一组各负其责，工作稳条有序。当所有起蜡工作完成后，地面干
净无水印时，准备下一步打蜡工作。

4.上蜡小组开始打蜡。
首先将蜡摇匀并充分搅拌均匀放入桶内，然后用干净的上蜡拖

布浸蘸腊，按照上下左右井字方法仔细涂抹，保持薄厚均匀，速度
不要太快，以免漏涂或薄厚不均。如果需要的话，可以进行多次上
蜡以增加光泽度和保护效果。等待蜡层干燥，每上一层蜡后需要等
待一段时间让其自然干燥。

5.清理现场与验收成果。
检查并确保没有遗漏任何角落未打蜡的部分，最后对整个区域

进行检查验收。
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工作是人生中不可或缺的一部分。如果从工作中只得到厌倦、
紧张与失望，人的一生将会多痛苦；令自己厌倦的工作即使带来了
“名”与“利”，这种光彩也是何等的虚浮！ 要从工作中得到乐趣，首先
不要让自己变成工作的奴隶，而要把自己变成工作的主人。

  我们把工作看成是艺术创作，我们看见自己的劳动艺术作品，
就可以以快乐、创造的心情来每天的工作。使我们物业服务的每一
个人都能以快乐的心情去完成我们本职的工作，创造企业辉煌的明
天。

  致敬每一位岗位劳动者、劳动最光荣！

第六事业部/高军芳
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信达广场项目为提升服务品质，为大楼内的业主创造更加整洁、舒
适的办公环境，项目管理处组织专业服务人员完成对楼宇外檐玻璃清
洁、大厅地面结晶、重点部位地毯清洗等工作。

经过一周的清洗作业，在项目管理人员和施工人员的共同努力下，
大楼的外立面焕然一新，之前模糊的玻璃变的整洁透亮，业主办公区域
的可视景观变的更加赏心悦目。

在对大厅地面的结晶作业中，项目人员放弃休假，利用业主休假时
间紧锣密鼓的开展作业，对重点部位的地面进行结晶处理，结晶后的大
厅尤显光亮，楼宇出入环境感观进一步提升。

同时，项目管理处骨干员工放弃休假时间，加班加点利用甲方休假
时间为其进行地毯清洗，积极帮助甲方移动办公家具，组织人员积极进
行清洗，重点部位和边边角角及工位和公区，全方位清洗彻底，员工们
积极主动，仔细认真、不畏辛苦，最终圆满的完成了自主清洗工作，得
到了甲方的高度认可。

在三层学而思教育开学之际，施工收尾和开学之间的时间间隔非常
短，在提示施工单位赶进施工进度的同时，物业项目中心组织和准备相
关物资及清洁材料，提前安排好人员分工，自施工结束基础开荒完毕
后，接甲方指示，组织保洁人员进行全面卫生细化工作，临时调配项目
管理及员工共5人积极投入卫生精细化清洁工作，仅用了一个下午的时
间即完成了整层卫生清洁（除胶、抹尘、湿拖、清扫、垃圾清运、玻璃
体清洁、卫生间补充大盘纸及擦手纸耗材等），为次日学生开课做好准
备，得到了相关业主及甲方的高度认可。

相信在以后的工作中信达广场服务中心会更加积极的努力，克服困
难，事事想在前，更好的服务于业主。

第七事业部/刘 静

真情精服务 焕然迎新生
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5月1日是国际劳动节，为国家法定节假日，是全国人民休假的
日子，但是对于兢兢业业的物业工作者来说还真是应了这个假日的
意义所在——劳动最光荣！

工程部在日常的定期巡检中发现的很多问题部门管理者做了节
前的工作安排，因为很多维修工作在正常工作时间作业会给业主造
成办公不便，所以项目中心的员工们毫无怨言的利用假期从事繁琐
的维修作业。主要工作包括对大厦部分办公区域的墙面墙皮脱落严
重的部分，进行重新刮腻子粉刷作业，对部分卫生间内洗手盆角阀
损坏的进行换新，补偿器进行更换，对大厦外四周的各种井盖进行
粉刷油漆作业等。这些工作美化了大楼的办公环境，保证了设施设
备的正常使用。同时5.1假期期间二次施工项目众多，如地下主机
房内冷机维修，大厦外污水管道维修，地库入口地砖维修等，工程
部每日安排人员定期巡视监管，确保作业安全进行。

在这个大多数人放假出游的假日里，工程部的员工们在自己的
岗位上从事着平凡的工作，但是却体现出了我们认真肯干的劳动精
神，物业人—劳动最光荣！

第五事业部/李 艳

投服大厦五一节假日工程部工作纪实
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事业七部青年公寓项目鉴于餐厅管理工作的出色表现，获得了业主
对服务水平的肯定，并经业主推荐顺利接管中交一航局一公司（第十七
项目经理部），促成事业七部今年外部市场拓展。

为了解项目餐厅的具体情况，项目经理及餐厅负责人对第十七项目
部进行实地调研，较全面的掌握餐厅现状，为进一步加强和改善餐厅监
管工作提供了依据。

5月12日，由项目经理集结项目现有人员利用周末休息时间前往第
十七项目经理部进行开荒工作，面对有限的人力，在做好现有工作的前
提下积极进行开荒工作，青年公寓项目抽调部分员工前往项目支援，各
工作人员积极主动、任劳任怨对餐厅进行开荒保洁和现场整理优化，不
放过每一个小环节和细节；在时间紧、任务重的情况下，大家分工合
作，团结一心，克服种种困难，在一天的时间内圆满完成餐厅的开荒工
作。

在此次开荒中，虽然每个人都洒下了辛勤的汗水，但是圆满完成了
中交一航局一公司（第十七项目经理部）开荒工作任务，业主并对团队
的工作效率、工作质量给予了高度的肯定和赞扬。

下一步事业七部将以此为契机，继续深挖黄骅当地潜在的一些项
目，持续跟进，为天孚的品牌建设贡献出所有项目人员的力量。

第七事业部/马秀舫

黄骅港第十七项目进驻

清洁前                清洁后
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我是来自天孚物业有限公司第二党支部的王胜，非常有幸能够
参与经开区两新党委组织的“峥嵘四十载，风华数今朝”的活动。主
题是我有感而发，了解并知晓了开发区建设40年来所取得的辉煌成
绩及成就，我能在40年的历程中有幸能够为经开区的蓬勃发展贡献
自己的微薄之力而感到自豪。

在2010年参加工作和入党以来，积极主动的投身于对社会的服
务当中去，深入学习和贯彻党的主题思想，时刻用一名合格党员的
标尺来衡量自己的行为，严于律己，克服困难，勇往直前。对于我
个人职业来讲，也属于服务行业的一员，因此时刻不忘自己的初
心，全力服务于社会、服务于群众。在日常的工作中，我也牢记自
己的使命，曾经担任物业项目经理和区域经理的职务，承担起服务
与管理的任务，在服务于业主的过程中，情系他人，满足业主和客
户的需求，得到了客户的满意。在执行管理的过程中，情系员工，
为员工的工作创造便利条件，协助解决一部分员工面临的问题和困
难，在服务于客户的同时，服务于广大员工，由于物业服务行业为
劳动力密集型行业，招聘和用人本身就解决了一部分基层群众的就
业问题，因此为公司和经开区的发展贡献自己的之力。

在今后的工作中，我将继续珍惜本岗工作，时刻以优秀党员的
标尺来要求自己，严于律己，积极进取，坚持学习，在立足于本岗
的基础上更好的服务于客户、服务于员工、服务于公司、效力于经
开区，为经开区的发展注入一缕薄力。

第七事业部/王 胜

峥嵘四十载，风华数今朝
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春种秋收，夏生长。只有在五六月洒下汗水，到了九十月才会
硕果累累。

五月，是辛勤劳动的季节，页数耕耘人生的季节。2024年已
经过去了三分之一，还记得你年初定下的目标吗？

五月，给自己一个新的开始吧。别再三分钟热度，朝着你想去
的地方奋力奔跑；别再拖延，今天就是迈出勇敢的第一步。在该努
力的年级里，别贪图安逸；该拼搏奋斗的岁月里，别沉迷虚妄。

人生最好的姿态就是努力向上。
五月，让我们带上一年的期许，和万物一起向阳生长。如果把

一年比作人的一生，五月正好是一个人的青春时期，也是一年中最
有朝气的时候。 既然不能阻止 皱纹爬上额头，便阻止皱纹爬上心
头吧。

 五月，是充满希望的季节。此刻，缱绻的春风还未远走，夏
日的蝉鸣渐渐落满枝头。草木竞相繁茂，处处生机盎然。

在这充满无限可能的五月，愿你心怀期待，对每一件热爱的事
物都全力以赴。心中充满希望，才能向阳生长，当你一心向着暖阳
勇往直前，才会等到岁月生香。

让我们在初夏的风中奔跑起来，怀揣着滚烫的心情，去追逐心
中的梦想和远方。愿你身上所有的疲惫和烦恼都被初夏的暖阳晒
干，愿你心底所有的遗憾和忧伤都被夏天的风吹散。

愿你昂首阔步、大步向前，去成为更好的自己。

致五月

第七事业部/ 杨 洋  
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在物业服务中，安保人员、维修人员、保洁人员、管理人
员等每天都要与业主或来访客人见面打招呼，假如沟通不好、
服务不好就容易与业主及访客产生各种纠纷，如:安全保卫纠
纷、停车管理纠纷、物业收费纠纷、维修服务纠纷、保洁服务
纠纷等。这些纠纷的产生有的是因为一点很小的事而发生，有
的完全可以避免发生，有的是因为物业服务不到位引起，有的
是因为员工的服务态度差引起，有的是因为服务中讲话语气语
调不平和引起……。总之这些纠纷的产生与我们服务人员的素
质有很大关系，要减少、解决纠纷，首先得从提高员工素质入
手。

在当前业主或物业使用人对自我权益的保护、被人尊重的
需要、行业竞争越来越大的情况下，体现良好、规范、人性化
服务的“微笑服务”越来越被人重视。业主或物业使用人不只是想
得到有形的服务，还有无形的服务，这种服务既包括生理需求
的享受，亦包括精神上心理上的需求满足，而“微笑服务”恰恰最
能体现精神需求的满足，它提供高层次的精神和心理享受。

微笑服务

第五事业部/ 张 娜   
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